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Syntheése générale

A bien des égards, la révolution numérique a des répercussions sur le développement, la pro-

duction et | 6utilisation des moyens dden:isei gneme.]
T LO®volution des m®dias influents d®cl ench®e

a la fois le monde professionnel et | a société. Les exigences futures en matiere
de formation g®n®rale sden trouvent ell es a

l a conception des moyens ddenseignement tan
plan didactique.
1 Larévolution numérique crée de nou velles perspectives didactiques, notamment

en termes de pluralit® des m®dias, dointer :
et membres du corps enseignant. Pour per met
|l es moyens db6ensei gnement nas)élaboeés,prodaits,j our d 6 h

vendus et entretenus différemment.

T Dans de nombreux domaines, |l e tournant num
nouveaux modeéles commerciaux et de distribution. En paralléle, il a également
bouleversé les marchés existants. Dansled omai ne des moyens dd&en
aussi, il est a prévoir que de nouveaux modeles commerciaux feront leur appari-
tion, remettant en question les modéles de distribution existants.

T La r®volution num®rique permet ~ dbéadestres p
mai sons doé®ddbi ah®gcelraieemarch® de | densei
rait entra’ " ner | dapparition déapproches inr

L6l nterkant onal e (ilzgaconiiéiatatHaute Zala pédagagigue de Schwyz le

mandat de rédiger unrapport sur | es moyens db&enseignement dans
| 6adresse des d®cideurs et d®cideuses des domain
port, r®alis® par Beat D°beli Honegger, Michael
un s uppo rgnemendreimé&igué simplifié, & quatre niveaux. Celui -ci se base sur le
principe selon | equel l es moyens dobdenseignement
moyens dbéenseignement dits classiques,lviganiA se fo
| dearvi r , l es moyens doenseignement ne pourront pl
ddapprenti ssage structur ®s et fig®s. Il s seront
fonctionnalit®s de communication, dsuvicevamaps®E at i on
par des ®quipes de r®daction, ~ | dinstar de ce (!

Le rapport commence par un bref résumé général des effets de la transformation numérique

sur | e domaine de | a formation. L doltor emttainée s t mi s
une modi fication des m®dias influents qui est co
| 6i mprimerie en mati re doéi mpact sur | 6®conomi e,
tache ensuite a analyser les propriétés qui caractérise nt des moyens ddenseigne
lit® et © illustrer au moyens ddexemples |l es pote
ddenseignement num®r i gues. Dans | es chapitres su
nomiques, politiques, juridiqueset t echni ques d®coul ant de | a num®r
seignement . Sept sc®narios dbéavenir, volontairem
pour lancer la discussion sur les stratégies possibles du point de vue des autorités de forma-
tion,des maisons do®di tien de®l| ®tolees. |11 est par exempl
nir, tous | es moyens ddenseignement pui ssent ctr
di stribution ou que de nouveaux mod | es <clemparahb
march® des moyens dfahsengnedm®diqtuii e saug oluaidrdé u i
adaptent | eurs mod | es commerciaux ~ | 06®conomie
| davenir un rltle important ~ jouems Leldapp@rsts
des diff®rents protagoni stes et sbach ve sur | a
coordonn®e de tous |l es protagonistes pourra garalt
ddenseignement de grande qualit® pour | es ®col es
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1
INTRODUCTION




1.1 Dequoi s 0 a-ig? t

Il est communément admis que le tournant numérique concerne et change tous les domaines

de notre société. La formation est elle aussi soumise a un processus de transformation, lent

mais constant, depuis quelques années. Les médias numériques font leur entrée dans les salles

de classe, ouvrent de nouvelles possibilités sur le plan didactique et m odifient ainsi la maniére
ddenseigner . Les moyens ddenseignement nNum®r i que
égard. A une époque de profondes mutations, le modele « livre scolaire » doit évoluer pour

faire face aux défis du tournant numérique.

Leprésentr apport a ®t ® r®di g® entre 2017 et |16®t® 20
hrmittelzentrale (ilz). Il propose une analyse concise et compréhensible de la situation ac-

tuelle en mati re de moyens ddenseignement num®r
potentiels et sc®narios fictifs quoil expose, il
formati on, |l es autorit®s de | a formation et | es
des moyens ddenseignement. A | a fnsconcetassohbenu ment ,

outre données aux divers protagonistes du systeme de formation.

Le rapport présente plusieurs scénarios ainsi que leurs avantages et inconvénients. Des re-
commandati ons ne sont donn®es que | or slanuegre!l | es s
nique. Les décisions normatives doivent étre prises par les responsables de la politique de

formation. Le rapport ne comporte aucune discussion de fond sur les potentiels et défis rela-

tifs 7 1 dutilisation des m®di;al Sentuniqguegnent gpmptes dan s
des aspects sp®cifiques aux moyens ddenseignemer
op®rationnels de mise en Tuvre ~ court terme qui
dique.

M° me au for mat papi ernemehtesedistngugne a Husieid égarsisediesy

ouvrages de littérature et des livres spécialisés. En 1976 déja, Gerd Stein, chercheur spécia-

|l is® dans | es ouvrages scolaires, a ®tabli gue | €
fonctions/réles (Stein 1 976, 1977, 2003), auxquels deux dimensions supplémentaires ont été

ajoutées dans ce rapport :

1 Information ->A | dinstar des |ivres sp®cialis®s,
pour but de présenter de maniére compréhensible des informations sur un sujet
donné.

1 Pédagogie -> Au <contraire des I|ivres sp®cialis®s

comportent aussi des éléments et réflexions didactiques.
1 Economie->Les moyens dbdéenseignement sont soumi ¢
ché libre que les ouvrages spécialisés.

1 Politique ->Au contraire des | ivres sp®cialis®s,
soumis © un pilotage et “ un contrt'le plus
1 Juridique ->Des r gl es particuli res en ce qui co
protéegéspardes droits dobéauteur sdappliquent aux

De nombreuses questions juridiques supplémentaires se posent pour les moyens
ddenseignement num®ri ques.

i Technique ->Si l es moyens dbdenseignement passent

des technologies et la dépendance a celles-ci augmenteront considérablement

par rapport aux moyens ddenseignement i mpri
S6agi ssant de | 6avenir des moyens ddenseignement
ne permettent que dans une faible mesure de faire des comparaisons générales avec le mar-
ch® du livre ou I dindustrie de | présemurappajtpate ou du
une attention particuliére aux conditions politiques, économiques, juridiques et techniques
l' i ®es 7 1 o6util dda@mnisem ghesmemody eamusm®r i ques.
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1.2

1.3

Structure du rapport

Le rapport commence par un bref résumé général des effets de la transformation numérique

sur | e domaine de | a formation (chapitre 2). Lo6a:
a entra’ " n® une modi fication des mP®Pdvestiohl dent§
ture ou de | 6i mprimerie en mati re doéi mpact sur |
port sdattache ensuite " analyser | es propri ®t ®s

(chapitre 3) ainsi que les potentiels et les défisd u tournant numérique qui y sont liés (chapitre

4). Les premiers chapitres sont donc en particulier consacrés aux fonctions « Information » et

« Pédagogiee sel on Stein. Le rapport pr®sente ensuite
ment numériques existants et des potentiels déja exploités (chapitre 5). Les chapitres 6 et 7
approfondissent les potentiels souvent controversés « anal yti que de M dappren
« ressources éducatives libres (REL)». Enfin, les chapitres 8 a 11 traitent des cadres écono-

mique, pol i ti que, juridique et technique |i®s 7 | 6ut
mériques (fonctions « Economie », « Politique », « Juridique » et « Technique »).

Dans la seconde partie du rapport, les diverses analyses figurant dans la premiére partie sont

combi n®es pour donner un aper-u de | 6avenir. Sep
de la fagon la plus neutre possible. lls visent a rendre les réflexions abstraites plus compré-

hensibles et servent de base aux discussions nécessairesencequ concerne | 6aven
moyens dbéenseignement. Le rapport se termine enfi

protagonistes.

Le rapport est ponctu® ddexemples fictifs, qui [
manieres de préparer leslegonsense basant sur des moyens ddenseig
ont pour but de montrer |l a diversit® des possibil
ddenseignement num®riques pour diff® rents degr ®s
deschapt r es sont c¢clos par une | iste ddouvrages comp
ailleurs recensés dans la bibliographie a la fin du rapport.

Qudoentoemndar moyens dobéenseiPnem

Méme avant le début de la transition numérique,il nd ®t ait pas si mple de d®o&f

moyen ddenseignement . Les nieppisfarsiongteinpsn ples gug dee me nt ¢
simples livres scolaires et comprennent, outre |
gnement, des ¢ ahouelesslevesfuaexdecuntentatienselative a la conception

des lecons pour les enseignants et enseignantes ainsi que du matériel de démonstration et
ddexercice.

Le pr®sent rapport se fonde :sur | a d®finition of/
L6il z entmoryck epseighengenteé | es outils dbéenseignement,
travail sous forme analogique ou numérique qui concrétisent les compétences et les contenus
ddapprenti ssage et qui sont pr®vus pour | 6enseig
analogie a la définition de « Schulbuch» [livre scolaire] dans Sandfuchs 2010, p. 19). Les

moyens dbéenseignhement comprennent du mat ®ri el d e

gnant, mais aussi aux éleves.

L6il z r®partit | es moyens dalkesoaveagegsewantaafitrougen d e u x
“ | denseignement , gui couvrent l a majeure partie
donn®, et | e mat ®ri el compl ®ment aire. Le pr®sent
parce que les limites sontde plusenplus f |l oues en raison de | a trans
est ainsi plus simple pour | es enseignants et el

temps pendant leurs cours.

(I est impossible de distinguer imgimésedesenoyens|l es mo
ddenseignement num®ri ques. La num®risation de c
®t apes, qui , dans de nombreux <cas, ne Vvise jama

entierement numérique. Un modele simplifié a niveaux est présenté au chapitr e 4 du rapport
(cf. illustration 1.1).

LES MOYENS HMBENENANSIUS MONDEMERIQUE 8



Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Moyen do6| Moyen d&| Moyen dod| Environnement
gnement usuel gnement usuel gnement entie- ddappren
au format im- avec des com- rement concu et et dbéens
primé pléments numé- utilisé au format ment congu et
riques et/ou une numérique utilisé au format
version numé- numeérique et en
rique réseau
Format Compléments
principal numériques
— — 0
== == ;\ 4
== == O ‘El
— | == L
—1= . 7!
PD
Versions
numériques
Mod | e simplifi® " niveaux classant | es moye

Dans le rapport, il est la plupart du temps questionde« moyens ddensei gnesment ntu
pour des raisons de simplification. Cependant, en y regardant de plu s prés, on constate que
les différents niveaux de numeérisation sont clairement différenciés.

LES MOYENS HMBENENANSIUS MONDEMERIQUE 9



2

REPERCUSSIONS DA
TRANSITIONNUMERIQUE
SURLE SYSTEME DE
FORMATION




2.1

Transformation numérique, formation 4.0, société de réseau
termes des temps modernes. Le présent rapport se consacre lui aussi au tournant numeérique,
aux doefi

concr tement au potenti
Ce chapitre d®crit de
sur le systeme de formation et sur la société.

el et
fa-on

tr

il est

di f fi

S

qgudi l

s g®n®r al e

Numeérisation o Automatisa tion dMise en réseau

Débeli Honegger (2017) définit le tournant numérique comme le fait que, de plus en plus, des

données analogues sont converties en données numériques ou que des données snt directe-
ment générées sous forme numeérique. « Numeérique » signifie que toutes les données possibles
(p. ex. textes, images, sons, vidéos) peuvent étre représentées par le méme alphabet com-
posé des deux caractéres 0 et 1. Cela permet de sauvegarder toutes les données au format
électronique sur un seul appareil , | & onatelr (cf. illustration 2.1). Si auparavant, des appa-
reils spécifiques (téléviseur, magnétoscope, caméra, scanner, téléphone) étaient nécessaires
pour les différents formats , auj our ddhui ,
smartphone. Le tournant numérique entraine une convergence des appareils et des infras-
tructures au contenu neutre, telles qu dnternet.

un

seul

et

[

)

G,

Image

Ll

Bloc-notes Téléphone

Appareil photo

Vidéo

Ordinateur

VA

Téléviseur

uni

ci l

p
| ©i

que

lllustration 2.1 -> Grace a la numérisation, toutes les données peuvent étre sauvegardées sur un seul

et méme appareil (Dobeli Honegger, 2017).

e do

r ®s er
mp ac

ord
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Latechnologie numérique permet ,outre | a g®n®r ati on et dorfhéendéaigi str em
plus haut, le traitement automatisé de ces donnéeset leur diffusion dans le monde entier

grace a des réseaux(cf. illustration 2.2) . Les contenus numériques peuvent par exemple étre
reproduits et tr ansumause sdndaucunepertd.i nat eur 7

SN 11111
] -
Enregistrer
Ordinateur Numérisation
— @ Traiter _
f— Automatiser
Ordinateur Automatisation
Transmettre
Ordinateur Mise en réseau

[llustration 2.2 ->Foncti ons de b assbellHdnegger, 017)di nat eur

Lédaugmentati on exponentielle de | a puissance de
Moore (Moore, 1965) se stabilise certes mais cont
nol ogiques. 11 est act ulesliniteshe potentiel def dystéemesinegméd 6 ®v a |

riques.

LES MOYENS HMBENENANSIUS MONDEMERIQUE 12



2.2 Evolution des médias influents

La num®risation, | automati sation et | a mise en
économiques considérables et constituent de nouveaux défis po ur la société (cf. illustra-

tion 2.3). La révolution numérique a déja transformé en profondeur ¢ ertains secteurs écono-

mi ques tels que | 6industrie deetd@a undowaisgstsed apu de
pr°tent © 1 6°tre S tla pencipakemeat ales taehesnstmndard physigqugsy e

| automati sation touche de qgpiBtaienteecare rpcermnentted autr es
servéesal 6°tre humain (p. ex. traduction assist®e p
di agnostic et ddop®ration)

t
|
u

Déclencheur
Numérisation Automatisation Mise en réseau Mondialisation
Conséquences
Flux Automatisation de Problémes plus Accélération de
d’information ce qui s'y préte complexes ’évolution
Défis

a0

(D) ooo

? 00 g

Perte de la Chémage Mesure Perte de
sphére privée systématique contréle

lllustration 2.3 -> Conséquences et défis de la transition numérique (Dobeli Honegger, 2017)

La littérature économique s daccorde dans une | toutgeequipesitfiwmer e =~ di
automatisé de facon rentable est automatisé. Cela concerne notamment les taches répétitives

et a pour conséquence que nombre de professions sont en cours de transformation , voire

pourraient disparaitre (Haefner 1982, Rifkin 1995, Levy & Murnane 2004, Friedman 2005, Frey

& Osborne 2013, Brynjolfsson & McAfee 2014). La question de savoir si les nouvelles techno-

logies suppriment plus de postesde travail qudelles nden cr ®ent f
les années 193Q sous la thématique du chémage technique (Keynes, 1930), et se pose de

nouveau avec le tournant numérique.

De soncoté,lamiseen r ®s eau des donn®es renforce | a mondi
nées au niveau planétaire est de plus en plus rapide et de moins en moins codteux. Les acti-
vit®s professionnelles qui néexigent aucun trans
tout gr ace a Internet. Les économistes percoivent cependant la sous -traitance comme une
simple étape préliminaire © | daut omaiuineatconvi t® peut °tre d®pl
cela signifie qubdelle peut °tre d®fricAticautoth® f a- on

tisée. Les processus automatisés peuvent quant a eux étre établis de facon rentable méme
dans des pays aux salaires élevés.

LES MOYENS HMBENENANSIUS MONDEMERIQUE 13



Le renforcement de | a num®risation, de | 6automat.
néa pas unigne®eguendes ®conomi ques. Selon Baecke
traine une perte générale de contréle . Chaque support de diffusion confronte la société a des

possibilités nouvelles et excédentai res en matiere de communication (Baecker 2007). Le
schéma24ill ustre au moyen ddexempl es c onmmirdvitusbtes r1 el
les entreprise s changent en raison du tournant numeérique. Seemann rés ume ainsi la perte de

contrdle :des donn®es dont nous ne savions pasdequdell
communication gqui nd®taient pawe plrdR@vruensd aeur ai®yv |l a
ginées (Seemann 2014).

Services secrets

“
Optimisation fiscale
Ftat »| Entreprise
Services secrets
Y
Wikileaks, Big Data, profils
affaire Snowden utilisateurs
<4
Conservation des Situations chaotiques,
données Individu comparaisons de prix
>
lllustration2.4 ->La transition num®riqgue modifie | es rapports

prises (Débeli Honegger, 2017).

Parallelement & la perte générale de contr6le, une évolution contraire se dessine également.

Ainsi, de nombreux experts et expertes affirment depuis plusieurs années déja que le carac-
tereouvert qui a ®t ® © | 6origine du succ s mondial dol
des forces étatiques et économiques (Zittrain 2008, Wu 2010, Pariser 2011, McChesney 2013).

Selon eux, le Web 2.0, a savoir les réseaux sociaux, a permis a un cercle de per sonnes encore

bienpl us grand de prendre part au discours soci ®t al
de | 6apparitionagdet bdiddresfIldex fdditmf or mati ons f au
potentiel des réseaux sociaux ont déja été revus a la baisse.

Le tournant numérique non seulement joue un rdle de plus en plus important dans notre vie
professionnelle et privée, il modifie aussi n otre facon de penser et de vivre ensemble. Il suffit

deréfléchir ©= | a fa-on dont nos habitudes en mati re de
rendez-vous ont changé. Le tournant numérique a aussi accentué la volonté des individus, des

entreprises et de la société de mesurer et de consigner toutes sortes de données. Cette ten-

dance, qualifiée de « quantifiedself €, prend chez | dindividu |la form
de montres intelligentes et de données médicales. Dans les organisations, elle se tra duit par

une bureaucratisation croissante sous la forme de systemes de gestion de la qualité, de cer-
tifications et doad&a ®dméd rempsradeessairepour spidir etgyérer

ces donn®es, cette tendance meulestcqeantdiable rmextdé-r e | & a
pensdecequine | dest pas
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2.3

Pour qualifier cette évolution , certains experts et expertes parlent de transformation numé-
rique. Baecker parle quant a lui d & u réeolution des médias influents. Selon lui, les moyens
de communicatio n ont toujours marqué les nouvelles structures de la société : nous sommes

confront®s ° la supposition que | 6invention de |
quences tout aussi spectaculairesque | 6i nvention de |l a | angate, de
rie. L&éintroduction de | a |l angue a cr®® | a soci ®:
sation avancéede | 6 Anti quit ®, | i ntroduction de | di mpri

d uct i oordindteur ld sdciété de demain (Baecker 2007) (cf. illustration 2.5).

| ’ Société de la parole

bo
.-

) Société de I’écrit

\

== ) Société de I’impression
) Société de ’information
=]
lllustration 25 ->Les moyens de communication, d®cl encheurs de

selon Baecker (Débeli Honegger, 2017).

Le tournant numérique modifie aussi notre maniere de vivre ensemble au quotidien. Le smart-
phone, par exemple, nous propose des nouvelles formes simples de communication et propose

de nombreuses possibilit®s cr ®ati velkesaglasten-1 i sat.i
tent |l e besoin dé°tre en contact permanent avec
i sol ®s et exclus. Dans |l e m°me temps, des ph®nom

sation du smartphone. Le f aieviadiftéreitsrcanauyxdeicgmm a bl e e
munication peut vite devenir pesant en raison des interruptions fréquentes dans le travail.
Les nouvelles possibilitts de communication et Internet constituent un potentiel de distrac-
tion considérable. Les établissements scolaires sont particulierement confrontés a cette pro-

bl ®matique. Ldexp®rience g®n®rale montre que | e
les années 1950, la télévision était percue comme un danger potentiel pour le développement
des jeunes. Asoitlesjeudvidéoylés,chats et les clips vidéos.

Quel type de formation est nécessaire dans une société et
un monde professionnel marqués par le numeérique  ?

Il existe de nombreuses publications et études portant sur la question de la formation généra le
nécessaire danslecontextede | 6 ®v o | u plushaut. LbRaspedtsts@vants sont essen-
tiels (D6beli Honegger 2017) :

1 Modification de la socialisation des enfants et des jeunes -> Les nouveaux sup-
ports numeériques ont fortement modifié les habitud es de la société, en particu-
lier celesdes ®| "ves, en mati re ddinformation e
ni bilit® ininterr ongrontact pdimanehtcaveoses pais pas et
exemple sont devenues courants.
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1 Modification du monde du travaill ->La num®ri sati on, | 6aut oma
mise en réseau sont sur le point de modifier fondamentalement le monde du
travail. En raison du flux déinformation, d
et de la mondialisation croissante, certaines méthodes de travail changent et les
exigences augmentent.

T Perte du monopol e de F>0Avec la disponibilité croissardec ol ai r e

C

decontenussur | nternet, | 6®col e petamdqupsowce” peu

primaire d di nf or mati on. Les ® ves trouvent auj
mations et des modes doéempl oi sur pratiquer
sent. Apprendre de facon informel leen dehors de | 8®col e gagne
notamment chez les éléves plus ©g ®s . L6®col e est alors exp
plus forte pour prouver sa légitimité en tantquesourced 6i nf or mat i on.

T Apparition de nouveaux out i | s>Ldd®vpop ruetntoins sda
m®di as influents a entra’ nRealxOuwilppddiappornde
tissage et de travail q u i facilitent |l a collaboration e
formation et de |l a communication non textue

de vidéos. lls exigent cependant parfois une modification des maniéres de tra-
vailler synchrone et asynchrone.
1 Apparition de nouveaux thémes pour comprendre le monde actuel -> Pour
comprendre le monde d 6 a uj o ylesdé@vesi doivent disposer de notions de
base du numérique. Or, de maniére générale, ni les enseignants et enseigna ntes,
niles éleves ne possédenta uj our ddhui ces connai ssances.

Ld®cole se voit donc confront®e au d®fi de pr®par
et des jeunes socialisés autrement a une vie professionnelle et privée en pleine transforma-
tion et encore inconnue. Les enseignants et enseignantes doivent apprendre a remplir le man-

dat de formation d e | & &ecetimalgré les moyens numériques (Dobeli Honegger 2017).
L6®vol ution des m®dias influents neacquigrepudese r t p as
compétences dans le domaine du numérique, mai s avant tout que | daccen

taines compétences transversales. Ce décalage des priorités concerne les points suivants :

1 Concentration sur ce qui ne peut pas étre automatisé -> Si les ordinateurs as-
surent un nombre croissant de t©ches pouvan
concentrer sur | denseignementlé@ites activit®s
1 P®dagogie de | dabondance / Filtrer [ 8infor
tions au lieu de ne donner que des répon ses -> En raison du volume croissant
deldi nf or mati on, il est dl&filtrprl. W sonveemt deprd-us  di f !

mettre en question la pertinence et la crédibilité des informations auxquelles
Nnous avons acces, ce qui est bien plus exigeant que de simplement rechercher
(et trouver) des informations précises.

1 Pensée systémique -> La complexité croissante de notre réalité exige une cer-
taine capacité a organiser sa pensée sur la base de systémes, a former et a ex-
ploiter des modéles et & comprendre les relations et les interactions entre les
éléments du systeme.

1 Apprentissage tout au long de la vie -> Il devient de plus en plus essentiel de

continuer ° apprendre tout au |l ong de sa Vi
de notre monde. L6®cole a | e devoir, ddéune
prendre, et doaut r elesganpéencestihmgtadognitivessnécest t r
saires.

1 Compétences en matiere de communication  -> La mise en réseau et le flux
déinformation conf rent uoompétentpsméceéssaitese Cr O
en matiere de communication et de présentation. La capacité a communiquer

avec des personnes issues doauwtuciales cul tur es
1 Compétences a résoudre des problemes -> La simple reproduction des connais-
sancescomptepeu” | 6 re du num®ri que. essergielles®t hode

sont celles qui comprennent la résolution de problématiques complexes grace au
recours systématique aux informations et au matériel disponibles et a leur trai-
tement.
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1 Travail coopératif -> La collaboration virtuelle gagne en importance dans une
économie marquéeparlamondi al i sati on. Ldp®endrdaexédves t donc
a développer leur capacité a travailler en équipe a distance. Elle doit elle  -méme
appliquer et pratiquer des formes de travail coopératif.
T Nouvell es f or relesexaiens individuels sous forme papier, sans
recours aux outils auxiliaires courants , ne sont pas adaptés au monde actuel,
dans | efprmation durdérique est disponible en permanence et les formes
detravail sontcoop®r ati ves. LO®cole doit d®veloppe
1 Potentiel de distraction -> Les moyens de communication doivent étre utilisés
de fa-on cibl ®e et comp®tente. Ld®col e doi
de résister a la tentation des distractions que présentent les technologies numé-
riques.
1 Risque de banalisation ->Enraisondela quanti t® abondante dodirr
ponible en tout temps sur Internet , les éléves risquent de se satisfaire du premier
résultat trouvé lors de recherches enligne etde nesdi nt ®r esser que d

superficielle aux stuj eAt s ed uwad islésajroeucthee rl ;ceh @ n s
au sein déune bulle de filtrage.
1 Impactsocial ->Ld®col e a aussi |l e devoir de sensit

accrus que présentent les technologies numériques. La dépendance et le mobbing
ne sont par exemple pas des phénoménes nouveaux, mais ils prennent des formes
différentes dans le contexte numérique et présentent des risques plus élevés.

Léillustration 2.6 montre un aper-u des comp®t enc
i mportance avedesmddias@ifueitsut i on

Compétences générales

..........................................................................................

- Concentration
sur ce qui ne

- peut pas étre

automatise

Capacité a travailler en 5
équipe Créativité Competences
Compétences sociales communicationnelles

Apprentissage tout

Capacité a filtrer  Pensée systémique -
au long de la vie

Compétences numériques

M O

Compétences en Compétences en Compétences
matiére de médias informatigue pratiques

lllustration 2.6 -> Compétences générales et numériques qui gagnent en importance avecl 6 ®v ol ut i on
des médias influents (Dobeli Honegger, 2017).

Le plan do®t ude sehrplenr2) formalelds objeetifs @e formation de la scola-

rit® obligatoire sous |l a forme de comp®tences. L
suppose aussi une culture doé®valuation et de r et
pétences disciplinaires et de compétences transversales. Cela exige un changement de men-

talité de la part des écoles. La brochure « Evaluation axée sur les compétences » (Direction

de | dinstruction publ 2018, eisponible enalenand sedeemen®) da i ¢ h

| 6 Of f il De®cabeé e obligatoire du canton de Zuen ch d®«¢
mat i  évauatbrdcomme suit (traduction libre)
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2.4

¢ Dans | e cadre de | 6®valuation ax®e sur | €

Lehrplan21, | 6 ensei gnement quot ipemielleu ne sdorient
sur le relevé sommatifdu ni veau dodoapprenti ssage mais sur
formative . Cette derni re porte sur | es objectif
se fixe | B6enseignant ou | O6dedn®teui dgensa n(t@v as-ur | &
luation critériée) et tient co mpte des progres individuels réalisés par

| 6® " ve (®valwuation ipsative).

Les processus dod®valuation se font quotidie
seignement, principalement au moyen de discussions au sein du groupe

et dd®changes indivi duaedfaihle medure aueul ement dal
moyen de travaux de classe et de tests. »
Direction de | dinstruction publique du canton de Zurich,

Le plus souvent, la réalité est cependant bien différente. Divers facteurs, tels que la sécurité
juridique et la comparabilité font que la majorité des évaluations a toujours lieu sous la forme
dbéexamens sommatifs cl assi ques Lermlipenerndass,sSteltti f f ®r e |

werk, Multicheck ) prévuspour ®t abl ir un bil an i mldcomrdledee | mett
connaissancesprédéfinies. Le recours a des évaluations formatives et & des retours pour ac-

compagner | dapprentissage ne joue qudun rtle mini
I ndest pas rare gque, | ors des ®valuations, I 6 u
interdite. Au lieu de contrtler si | 6® " ve a acqgu

exercices avec les outils devenus courants (p. ex. Google et Wikipédia, logiciels de correction
orthographiqgue et de traduct ielerméme etldr&dbtoriumé- dr es s e

ri que. I exi ste ®gal ement une divergence entre |
derne et | a tendance " | dharmonisation des ®col e:
Commentr ®agit | 6®col e f amdaasin-| & ®\
fluents ?

Face "~ | d®volution des m®dias influents que nous

peut réagir de différentes fagons. Dobeli Honegger (2017) illustre les réactions possiblessous
|l a for me doun e«conbar e aarévbldgionher o eire «xsuppri memehd®col e
passant par « ignorer » ou « moderniser » (cf. illustration 2.7).

Les deux
sontnéces-
saires

lllustration2.7 ->R®acti ons possibles de | 6®col e f(Boleeledonéggel 6 ®v 0l Ut
2017)

LES MOYENS HMBENENANSIUS MONDEMERIQUE 18



Le pr®sent rapporte néaborde pas tous |l es cas de
| 6®col e qui se situerait dans |l es tranches 3 et -
sentiel continuera de prévaloir, des supports numériques seront de plus en plus utilisés dans

|l e cadre de | denseignement et de | dapprentissage
tigue gagnera en i mportance aux c!'t®s de | densei
domaines disciplinaires, le Lehrplan 21 réduit par exempl e | e nombre et I
di sciplines. Le pr®sent rapport ndaborde par un a8

lement ni un rejet complet du numérique, méme si ces scénarios sont parfois évoqués dans
la littérature.
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i gn®s comme ®tant dédusgsepl &ns OO6@®nugpgéesscque |
sont eux qui d®t er mi nreequivdéfiecenssigné e apprimguand , -

s moyens ddenseignement occupdemainedefaéormatiomce e s s ¢
s sont donc soumis ° des exigences i mportantes
s

es
S a\

et comment. En g®n®ral, | es moyens df6enseignement

nent une sélection des contenus a transmettre, proposent différentes méthodes, effectuent
une réduction pédagogique et mett ent a disposition de nombreuses approches pédagogiques
axeées sur la pratique.

Le dossier «ilz.fokus » de 2013 sur le théme « Was sind gute Lehrmittel ?» (« Qu & e dui

caract®rise |l es moyleqgulitt®?6 pnpe ®greeamentdi x caract ®
moyen db&ensdeiqgaliteenense basant sur | 6i mportance, I
moyens db6enseignement. Ces caract®ristiques montr

mani re optimal e | @wepe sotienhentdes anpagnadte et engeignantes
dans leur travail :

(@]}

demueakté ég n e me n t

ent | e d®vel oppement des comp®t
ent | apprenti ssage aut onome.
deent ©sbage vari ®es et sti

D
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Nous allons considérerci-a pr ~ s ces di x pdufourrtast numérigue . Dadsguelp| e
mesure est-i | possi ble de d®vel opper | es moyens doe
scénarios se présentent grace a la révolution numérique ? Quel l es sont | es |
tion des technologies numériques ? Quelles attentes risquent de ne pas étre comblées malgré

les nombreuses possibilités du numérique ? Pour chaque caractéristique, nous reviendrons sur

ces questionnements en nous basant sur des exemples concrets tirés de différentes disciplines

et degr®s de | d6®col e obligatoire.

Caractéristigue 1 ->«Les moyens ddo edequaliégfaveriseatmet
développement des compétences des éleves. »

Selon la définition de Franz Weinert, définition aussi reprise comme fondement du Le-
hrplan 21, les compétences sont :

p
n traitement ad®quat des cont e
s

de mani re © encourager | e

e nc

mu |

pr

vent °tre utilis®s de mani re polyval e
omprennent des outils pour | es diagnost

nse
i mi

« les capacités et aptitudes cogniti ves dont | 6i ndividu dispose

pour résoudre des problémes précis, ainsi que les dispositions motivationnelles, voli-
tives et sociales qui s'y rattachent pour utiliser avec succés et responsabilité les réso-
lutions de problémes dans des situations variables. » weinert 2001, p. 27

Un moyen do6endsquaigdeomantof frir des opportunit®s
(« situations variables ») et proposer une offre aussi large et individualisée que possible pour

acc®der © | 6objet enseign® en tenant colnfpvo-e des

rise non seulement les compétences spécifiques aux disciplines, mais integre également des
compétences transversales.
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Remarques
Attentes trop

Exemple

Développement

Exemple

Nouveaux scénarios

Remarques

Limites

élevées

Avec I nternet, |l es ®coles ont aujourdodhui
n®es et doinformations actuelles. Les ®I
monde entier depuis |leur t® ®phone. L mcdien:
plus nombreux aujourdoéhui, ce qui peut av
Prenons | 6exemple de | dorientation dans |

cycles du Lehrplan 21. Le fait de pouvoir accéder a des information s géographiques de
différentes maniéres (p. ex. services cartographiques en ligne, images satellites, planifi-

cateurs doéitin®raires, services tels que
statistiques, services météorologiques, représentations ani m®es de | 0 ®\
sage, jeux bas®s sur | a g®ographie) per mi

seignement, des variables ou les éléves sont aussi de plus en plus autonomes. Ces formes
diversifiées proposent aussi des situations different es per mett ant au
compétences développées dans différents contextes. Les médias numériques permettent
aussi aux éleves de documenter leurs résultats de maniere attrayante et simplifiée et fa-
vorisent le développement de compétences transversales comme la réalisation de bonnes
pr®sentations ou |l a visualisation de donn
gnement peuvent proposer des services ddi

La connexion globale permet aujourdohui a
du monde entier, par exemple des ® ves d
potentiel peut étre utilisé pour favoriser la connexion sociale en ouvrant la disc  ussion sul
certains thémes en faisant fi des frontiéres culturelles et en encourageant la résolution

commune de probl mes. La capacit® de sdad
rels et dféaccepter |l es points deoitvenfercée Cettan
compétence socio-c ul t ur el |l e est aujourddhui essen

travail dans un monde de plus en plus globalisé.

Citons comme exemple la compétence ERG.4.5. Die Schulerinnen und Schiler kénner
Weltsichten und Weltdeutungen reflektieren (les éleves sont capables de réfléchir aux
di ff® rentes conceptions et interpr®tati or
du domaine disciplinaire Ethik, Religionen, Gemeinschaft du cycle 3 dans le Lehrplan 21.
Pour développer cette compétence, les éléves peuvent par exemple contacter des jeunes
ddautres cultures ou religions via | es m
avec eux au sujet des traditions et des
poser les lignes de conduite a respecter lors de la communication interculturelle et pro-
poser des médias sociaux adaptés.

Cet acc s simplifi® aux connaissances du
transmission pour que leséléevespui ssent sdorienter dans |
Les moyens ddenseignement vont donc conti
et des exercices visant la transmission des compétences de base (p. ex. lire, écrire, cal-
culer). Sanssavoirdd or i ent ati on structur®, il est i
ni re efficace dans | doc®an des donn®es r
tions disponibl e, |l es moyens ddensei gnemt
i nf or mat brtrer quell@s sounces sont importantes et lesquelles le sont moins, de
m° me qud” expliquer comment v®rifier | eur

Les m®dias num®riques permettent de nomb
desaccéesades objets doapprentissage jusqudic

souvent avec | 6attente que | 0enseignement
prentissage autonome et auto -organisé en permettant ainsi que les compétences corres-
pondantesdes ®| ves sdam®liorent en cons®quel

ayant de la facilité exploitent le potentiel des possibilités numériques, ce qui renforce
encore davantage leurs aptitudes. Pour les éléves ayant plus de difficultés, la diversité
num®r i que rend cependant | 6acc s aux obj e
davantage besoin que | 6denseignement soit
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Caractéristigue 2 ->«Les moyens do edegualité gsoutienreent t
| apprenti ssage aut onome.

Léapprenti ssage autonome, parfois aussi appel ® a
contr6lé, autorenforcé, ouvert ou encore personnalisé, désigne un processus ou les éléves

prennent eux-mémes les décisions essentiellesrelat i ves ~ ce qudils souhai
quel moment et surveillent eux -mémes leur progression. Tout comme pour les autres formes

ddapprenti ssage, une condition essentielle " la
base de connaissances, une motvat i on ddapprendre intrins que, I
strat®gies ddoapprentissage et de m®t hodes de m®t
propre processus ddapprentissage. Dans ce type d

que les enseignants et enseignantes accompagnent activement ce processus, notamment a
| 6ai de des comp®t ences diagnostiqgues et des outi
signifie ainsi en aucun cas laisser les éléves entierement voués a eux-mémes.

Comptetenude | a grande h®t ® rog®n®i t® dans |l es cl asse:
une place toujours plus importante. Les éléves doivent en effet étre accompagnés différem-

ment en fonction de | eur situation et de | eurs ¢
seignement dequalitt souti ennent | es enseignants et enseign
nari os ddapprentissage qui permettent diff ®rents
sibilités variées pour parvenir aux solutions et qui accompagnent les éleves sur | a voi e di

apprentissage plus autonome. lls proposent par ailleurs aux enseignants et enseignantes des
outils adaptés pour documenter les processus individuels des éléves et les analyser de maniére
adéquate.

Les m®dias et | es outils num®riques favo
vidualisé. Par exemple, pour les exercices de compréhension dans les cours de langues
®t rang res, au |lieu de proposer un seud(p.
ex. avec des th®matiques et des niveaux
contenus est possible avec |l es m®dias nu
seignement sur papier, |l a pl ace nde sférenpiaa
tion en fonction des possibilités des éleves, tant au niveau de leur comportement que de

l eurs facult ®s. Le moyen ddenseignement
individuels en fonction des progressions de chacun ou regrouper de fago n automatique
des contenus d®j " trait®s pour en facild.i
masquer l es outils doai de, -ménes ledlconterriset Ips
exercices a leur niveau de connaissance sans devoir recourirau souti en de | 8
ou de | denseignante.

Les éleéves choisissent aussi de plus en plus euxmémes quels contenus ils souhaitent trai-
ter et peuvent aussi sélectionner eux -mémes des textes qui les intéressent particuliere-
mentsur Internet.Lesmoyensd d ensei gnement num®ri gues ¢
pl ®t ®s par | es ® ves avec |l eurs propres
étre un article sur le sport, un autre éléve optera quant a lui pour la biographie de son
chanteur préféré, etc.

Exemple

Développement

Les outils num®riqgques simplifient [ dutil
part bell e " | dapprentissage aut onome, B
Pour | 6enseignement de | dthentigties étactuellesdeusenti
étre recueillies pour un theme (p. ex. communiqués de presse, émissions télévisées pro-
posant diff®rents points de vue) et int®
®l "ves peuvent r echer chéchangerdears points de vie etfbi@mr
plus encore. lls peuvent ajouter le résultat de leur travail individuel directement dans le

moyen dbéenseignement sous forme ddun por

gnant ou " | denseigadesnte et ~ |l eurs cama

Exemple
scénarios

Nouveaux
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Remarques

Attentes trop

Remarques

Limites

élevées

Il nternet propose une grande quantit® doi
processus dbéapprenti ssage autonome. Coe:
cro’ tre la difficult® des derRdouvairestiser de maniere
productive et efficace | e potenti el des
gnante ou encore | e moyen ddenseignement
pagnement ciblé. La métaréflexion, un axe importantde | appr enti ssag
par ailleurs un processus cognitif exigeant. Les outils numériques servant par exemple a
établir des cartes mentales ou des cartes conceptuelles peuvent soutenir ce processus,

mais la métaréflexion en tant que tellerestedu r essort de | 6®1 v«
quell e | dapprenti ssage autonome est pos s
dont | 6enseignant ou | 6enseignante orgar

gnement fortement ax® surtkepensengywganmt gao
que les éléves puissent apprendre par la découverte ou par projets.

I ndest pas rare dowindienrdr ai rdes bdee pldnfards

doivent étre laissés a eux-m° mes et qudi l est en part.i
choisir ° quels objets ddensei gne metcommiert.:
Selon eux, Internet propose par ailleurs du matériel parfaitement concu sur tous les
th mes (p. ex. vi d®os explicatives, env
riences virtuelles), qgui rendrai ent osmele,e
not amment de | 6®col e traditionnell e. Ce
®t ay®e selon |l aquelle | 6apprentissage en
port © | dapprentissage total ement autono

Lerbledesnouveauxp |l ans do®tudes et des nouveaux
surévalué et ne conduit que rarement a des modifications fondamentales de la culture

ddenseignement . Ce qui est surtout d®ter
dans | densebgsémémt compr ®hension des rt
gnante.

Caractéristigue 3 ->«Les moyens do& edegualitégcontienment t
des t©ches ddbéapprenti ssage vari ®es et st

Les t©ches ddapprenti ss ageapatanhde tout ense®heenePat di dac

t ©che dobéapprenti ssage, on ndentend pas des exerci
tét des taches que les éleves effectuent de fagon indépendante aprés une introduction thé-

mati que par | 6 ensei g hes @léves@apprerinégnealnss guelgue ahogte ale
nouveau. Les t©ches ddapprenti ssage durent en ¢g®
d®si gn®es comme une forme simplifi®e de | a m®t hoc
la découverte dirigé e. Formuler de bonnes t ©ches ddapprentissage
travail. Les moyens ddenseignement doivent donc
charger |l es enseignants et enseignantes. Les bonn
ter que seulesdesquesti ons relatives au savoir soient po
jourddhui , il est toujours essentiel de dispose
ddorientation, mai s il ndest plus suffisant de ¢
permettent de faire le lien avec les compétences a des échelons supérieurs de la taxonomie
cognitive. I est par ailleurs prouv® scientifiqgl
des outils didactiques avec | e meitelhhpspasséalande men
t ©c he. Le temps durant | equel |l es ® "ves se penc
gnement est consid®r ® par | es p®dagogues comme u
prentissage.
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Comme les tichesd 6 apprenti ssage doivent per mett
chose de nouveau de maniére autonome, elles sont un instrument exigeant. Il est par con-
séquent souvent recommandé de les effectuer & deux ou en petits groupes. Les plate-
formes numériques proposent a cet effet des outils adaptés a la collaboration. Le fait de

travailler 7 plusieurs sur | es t©ches db6a
outre © | denseignant ou ° | 8enseignante
blemesrencont r ®s par | es ®l ves. Comme | a pl
moyens dbéenseignement num®riques, Il es t Oc

sées pour la différenciation interne.

Avec lestachesd 6apprenti ssage, | denseignant ou
ment propose une premiere partie. Par exemple, pour le calcul de pourcentages, les éleves
d®couvrent comment calculer en francs | 0a
Les éleves apprennent ensuite par eux -mémes a calculer un rabais en pour cent. Dans les
moyens dbéenseignement sur papier, |l es exp
forme de textes. Pour les éléves issus de la migration notamment, lire de longs textes
repr ®sente un do®fi i mportant. Loutilisati
suelles et multimédias peut considérablement leur simplifier la tdche. Ainsi, un moyen
ddenseignement num®rique permet doill ustlek
culer des pourcentages ~ | daide dbéune cou

R®al i ser des vid®os pour introduire une

du temps et qui nécessite de bonnes connaissances techniques. Les vidéos doivent servir
de base permettant aux éléves de poursuivre leur travail de facon indépendante. Les vi-
d®os fr®quemment observ®es montrant un el
pliguer un sujet sur papier ou au tableau ne remplissent en général pas les exigences de
qual i t ®. Cdest pour quoi r®aliser | e mat ®tr
ddapprenti ssage repr®sente beaucoup de tr

[ est connu que | es t©ches doapprlednetn ssesia
actuel et |l a plupart des moyens ddenseig
exercices ddentra’ nement, aux exercices ¢
peu probable que les possibilités offertes par la numérisation mod ifient de maniére déci-
sive |l es caract®ristiques de | 6ensei gneme
de t©ches dbOéapprentissage de qualit® est
Le potenti el des outils ddappredbihppaget
permettraient de constituer | 8enseignemer
ne faut pas non plus oublier qudun bon ap

pr®al ables des ®I ves, ce mpgépenddntessproposéeste®ligne
ne peuvent pas faire.
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Exemple

Développement

Exemple

Nouveaux scénarios

Remarques

Limites

Caractéristigue 4 ->«Les moyens dd edequaliégpnoposentrun
traitement adéquat des contenus.  »

c O

L
q
et

av

ge

u
& i

n des objectifs déun moyen ddenseignement
ils soient adapt®s au niveau des ®l ves.

est

Cel a

des contenus d6éapprentissage, l a vulgarisatic
équilibre entre les faits et les concepts, une représentation des contenus qui fasse le lien
ec la vie quotidienne des ® ves, etc. Ces
et un enseignement de qualité ne sont pas nouvelles et ne dépendent pas de la technologie.
Avec la numérisation, tous les domaines de notre vie se sont néanmoins complexifiés. La

stion de cette complexit® est d®sor mai s

de vue des ouvertures sur le marché du travail que de celui de la participation a la société.
Une préparation adéquate des contenusest ai nsi encore plus importan
paravant.

Dans tous les domaines (économie, médias, société et vie privée), la numérisation a conduit

de nouvelles formes de repr®sentation et

sont de plus en plus souvent complétés par des données multimédias et interactives, voire

pa
s u

r des repr®sentations de r®alit® virtuel!l

e Xi

dune

de

e .

ffisant ddapporter une description purement

Cbest surtout pour des faits complexes (¢
nami ques sont util es. Les circuits ®cono
sont plus faciles © expliquertivikdga
textes ®ventuell ement agr ®ment ®s doi
rtes par | es m®dias num®rigues per me
ement dans |l es moyens ddenseignement
auteurs et auteures de moyen ddensce
trouver tr s facil ement, en ¢ rchant
enseignement ou prestataires d mat ®r m-
exes. I nternet est une source inspir
ations de qualité de tierces personnes (p. ex. simulations, modélisation) puissent étre
directement reprises dans un moyen dobdens

s
he
e
d

Les syst mes doinformation g®ographique

des données statistiques et des informations actuelles. Celles -ci peuvent étre acquises
de maniere interactive et peuvent étre aussi des comparaisons. Dans les domaines pro-
fessionnels qui travaillent actuell ement
formes interactives est ad®quate et indi
« adéquates », elle doit intégrer de telles formes de visualisa t i on dans | 6
Dans presque tous les domaines, les grandes quantités de données (p. ex. données rela-
tives au climat, ° | 6®conomie ou ~ |l a sa
fameuses Big Data. Cellesc i sont auj o wessibeb pour lesacdes. iElleane
peuvent °tre analys®es et interpr®t®es (¢
t®s. Le traitement de volumes de donn®es
méthode essentielle pour leur interprétation o  ffrent de nouvelles possibilités aux écoles
pour | es s®quences dobenseignement avec u

Les vid®os ddapprentissage et |l es enviro
comme pouvantr e mpl acer | 6apport traditionnel d
exemple sous forme de « Flipped-Classroom» (classe inversée). Néanmoins, les contenus
di fficiles sont mieux transmis par | e bi
0 u nisdigeante peut adapter ses explications aux connaissances préalables des éleves
et ceux-ci peuvent poser directement des questions en cas de problémes de compréhen-
sion.
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Remarques
Attentes trop

Exemple

Développement

Exemple
Nouveaux

élevées

s

scénarios

Les contenus interactifs et multimédias, exigeants a préparer, ne remplacent pas forcé-
ment | es formes ddenseignement existante
indispensable de préférer une représentation dynamique (p. ex. sous forme de vidé o) a
une ou plusieurs images statiques. Les représentations dynamiques peuvent facilement
engendrer une « surcharge cognitive » chez les éléves, a savoir une surcharge des diffé-
rents canaux de perception.

En ce qui concerne | 0 u tadtifc et snaltimédims pour s mofeasr
ddenseignement, il faut tenir compte des
« Apprentissage multimédia ». Les auteurs et auteures etles mai sons do®d
ne disposent en général que de peudeconnai ssances et ddexp®r

Caractéristigue 5->Les moyens d o ede gualiégson rédegést
dans un langage clair. »

Le dossier ilz.fokus « Was sind gute Lehrmittel ?» (« Qu 0 ee dui caractérise les moyens

ddensei gdegualieen?®)soul i gne avec justesse | 86i mportanc
utilis® dans |l es moylPanrss didessmo g a e sndaghaitd slesi gn e me
textes sont soign®s et r®di g®s dans un | angage ¢

éléves. llIs tie nnent compte des compétences linguistiques et disciplinaires des éléves. De par
leurs offres différenciées, les textes encouragent autant les éléves ayant plus de difficultés
avec les langues que ceux ayant déja de bonnes notions. » La numérisation et la g lobalisation
vont de pair et les aptitudes interculturelles sont devenues trés importantes. Compte tenu de

| 6h®t ®r og®n®i t ® croi ssante des cl asses, S
mi gration ou des mod |l es i mp®gtahnhtfaujolurd
compréhensible soit utilisé. La numérisation propose de nombreuses aides a cet égard.

0
5]

Pour |l es ®l ves ayant tr s peu de connai
linguistique constitue souvent un obstacle pour accéder au contenu a proprement parler.
Cela ne concerne pas uniquement les éléves ayant plus de difficulté, mais également les
éleves étrangers avec de la facilité. Les programmes de traduction peuvent traduire en
tempsr ®e | |l es contenus ddoapprentissage dotl
synthése vocale lisent des textes a voix haute. Comme le langage utilisé dans un moyen
ddensei gnement est en g®n®r al simpl e, | €
pablesaujour ddhui de fournir des textes de bo
des compétences linguistiques restreintes de soutenir leurs enfants dans le processus
ddapprenti ssage.

La | angue ndest pas un itextea e.enles possibdités naltimés
dias actuell es, |l e format texte pourrait
les livres existaient. De nos jours, certains scientifiques de renom ne considéren t plus le
texte que comme une forme de codage, doe
tion adaptée aux conditions de la société des livres et partent du principe que la langue

orale prendra | e pas sur | d®crit. lemde reme
placer des passages entiers de textes par des explications orales directes, ce qui simpli-
fierait |l a compr®hension des contenus dbd
ti el peut notamment °tre expl oit ® spnotamimerit
en rendant plus facile | dutilisation des
déficiences visuelles.

\Y
u
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La présentation audiovisuelle croissante des contenus favorise le travail autonome a un
rythmedoéapprenti ssage individuel. EIll e ndecs
au quotidien scolaire, notamment par le fait que les éleves doivent par exemple recevoir
en méme temps la méme information par des canaux différents (oreillettes, bande pas-
sante, etc.). Méme si les programmes de traduction automatique et les systemes de syn-
these vocale (text to speech) se sont grandement améliorés ces dernieres années grace

des proc®dures doapprenti ssage aut omaotu-
jours pas ° celle de | doriginal. La r ®a
langues nécessite ainsi toujours autant de travail.

Remarques
Limites

Caractéristigue 6 ->«Les moyens do& edegualitégsont comust

de mani re " encourager | e»processus doa
Dans | es moyens dadgiadité s et gpément es processus ddapp
tivation des ® ves sont d® " encourag®s ~ | 0daid
graphiques, etc. Les moyens numériques apportent une diversité encore plus importante de

possibilités de représentations et de soutien.

Utiliser |l e potenti el des m®di as num®riques de n
ments de suppor texerciceletdes oueragbsithéariquespduvent ainsi étre con-

tenus dans | e m°me moyen ddenseignement, |l es ®I

notes et | a solution des exercices directement d:
moy e n d demans nemégique peut remplacer le traditionnel classeur, ou les éleves pou-

vaient insérer leurs propres notes et fiches de travail. Le « classeuré du moyen ddense
ment num®rique propose toutefois bien davantage

La place y est quasiment illimit®e, il est
(p. ex. de la documentation vidéo réalisée par les éléves eux -mémes) ou des compléments
®l abor®s en commun par plusieurs ®I  vadasslesl
moyens dbenseignement des environnements de
basés sur des logiciels, ce qui élargit encore davantage le champ des possibles au niveau de
la conception.

Avec les formats nu m®r i ques des moyens dob6enseign
prend une nouvelle dimension. Outre le design graphique, il faut aussi prévoir des inter-
faces utilisateurs telles que la fenétre de connexion, la gestion des utilisateurs et utili-
satrices, etc . 'l faut aussi tenir compte des a
di en, |l es ® ves sont habitu®s -~ des pr.
intuitifs. Si |l es moyens dobéenseignement
rapidement susciter une grande insatisfaction. Les enseignants et enseignantes doivent
pouvoir effectuer eux -m° mes | a gestion et l dattri bt
®l "ves. |1l serait donc peu pratique po
nstrateur de | d8®col e ou “ une maison d
attribuer un nouveau mot de passe a une éléve.

Exemple

Développement

r
®

o C

Dans |l es moyens ddenseignement num®r i qdudee
seignement imprimés peuvent continuer a étre utilisés. Les formats médiatiques numé-
riques suppl ®mentaires permettent par ai
Par exempl e, | ors d6un exercice de pron:
étrangere, les éléves peuvent enregistrer leurs phrases directement avec un microphone
et comparer | 6enregi strement de |l a pron
sciences naturelles, une connexion a distance avec des laboratoires de tiers (p. ex. des
hautes ®coles) permettent doéint®grer des
ddenseignement . 1 est ainsi possible de
réelles.

s

Exemple
scénarios

Nouveaux

possi

| est
si mu
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Une conception multimédia di ver si fi ®e peut soutenir |
pose aussi des exigences élevées visa-vis des éléves et des auteurs et auteures des
moyens dbéenseignement. Les photos, |l es g
pourvoir étre « lus» e t interpr ®t ®s . Cela demande a
médiatiques trés développées.

Lors de | 8®l aboration doéun moyen ddensei
engendrer une surcharge doéinformati on. L
| apprenti ssage avec |l es multim®di as maesé:
l orsqudils ont acc s °~ trop de canaux dbo
gnement numériques, ily aaussilerisquedese« per dr e dans I»dGbtyye
les éléves se sentent désorientés en raison des liens entre les information s. Concevoir
une structure et un syst me de navigatio
m®r i gque de mani re 7 ce qudil soit facil
lesmai sons do®dj tgoan sé®tdektlé bdes ailsatiencdes
moyens ddenseignement sur papier. Les au
tion doivent donc étendre leurs connaissances en apprentissage avec les multimédias de
mani re ° passer des formats | e gmatslexpleitables.
I ndest plus suffisant de ndavoir que d
textes et doéi mages. Cette acquisition de

e
n

Remarques

Attentes trop élevées

l endemain et l es possibilit®yedhs dorenspet
seront donc compl tement exploit®es qud”

Caractéristigue 7 ->«L es moyens dd& ede gualiégimeégramnt last
nouveaux médias. »

Dans une présentation Keynote intitulée « Unterrichtsqualitat in der digitalen  Welt » (La qua-

|l it® de | 6enseignement dans | e monde num®rique) |
a Oldenburg, le pédagogue de renom Hilbert Meyer, notamment connu pour avoir déterminé

l es dix crit res ddédun bon ens ee-lo Berenaldé gutdnan-s | 6 o u
terrichts », décrit le rble des « nouveauxé m®di as dans | 8enseignement
vante :

«La r®alit® du monde est tél demesyelgm®es sel | ¢
ne peut pas étre maintenue artificiellement en  dehors du quotidien scolaire. [ é ]

Cdest la t©che de | 6®col e, “ travers | densei
®l "ves de fa-on ° ce qudils sachent comment
complexe. Il estimportant & cet égard de garder une distance réfléchie par rapport

au monde numérique. Cette distance ne peut étre atteinte que quand la réalité telle

gudell e est th®mati s®e durant | 6denseignement
fins p®dagogi ques. Les m®di as nunpastbongaues dan
mauvais en soi . Cela d®pend de ce que | 6on e

La réalité des « nouveaux » médias fluctue constamment et souvent dans des cycles plus

courts que |l es plans dd®tudes et | es moyedes dden
qualité ne peuvent donc plus étre considérés comme des publications statiques, mais doivent

°tre constitu®s de mani re flexible afin qudils
développements actuels de notre monde, qui change de plus en plus vite en raisond u tournant

numerique.
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Les outils numériques soutiennent les productions propres des éléves, qui peuvent intégrer

()

E% |l eurs produits ddapprentissage (p. ex. t
qE)E moyen dﬁenseignmmerdté.enlseeégmcezneent sont air
Lﬁg_ pative de | 6®cole. Si |l es ®I ves i nimémgesadans

o |l e moyen ddenseignement en | e mettant 7 |

% utilisateursetuti | i satrices, cela favorise | a m®th

> prentissage par | denseignement.

8 Nous ndallons pas entrer davantage dans |
m®di as et de | dinsertion de s ceignemerd. Cetg quesr
tion est déja abordée dans les autres caractéristiques.

) Ldun des aspects importants de | a num®ri s
)] . . ~

Q o sonnes, ind®pendamment du |ieu et de | 6he
GE) S Les éleves peuvent partager leurs réflexions, questions et produits avecdeséle ves d &
><\0C_) parties du monde et déautres c udegualitéelanne céd
LU 2 possibilités de réseautage sans changement de support.

< En parall 1l e des ®coles publiques, wune 1| a

% proposéedepui s un certain temps d®j " . Les moye

G>J ces offres de maniére tres habile : au |ieu dbéencourager de

3 mai sons do& ®d ipduiracem préveirellea imémses ces offres de soutien directe-

= mentdans | es moyens ddenseignement . I pour
un service de chat, | a mise en r®seau en
que Twitch.tv ou encore | dorientation vag

constituer un nouveau sneacitseounrs dddda®edtiitviiotn®

Dans le domaine des prestations en ligne en particulier, la situation évolue tres rapide-
ment. Des services établis sont vite remplacés par de nouveaux (p. ex. lorsque WhatsApp
a pris le pas sur les courriels et les SMS chez les jeunes). Il faut donc bien soupeser au
pr®al able | es pour et |l es contres de | &in
dans un moyen déensei gnemmaaits o od @® @ iddivena
renoncer a développer leurs propres services de ce type. En effet , el l es ni
chance de r®gater avec |l a qualit® et | a f
marché.

Remarques
Limites

Lors des d®buts doélnternet, il r®gnait wun
par la communication via courrier électronique, si simple et bon marché. On y voyait par
exemple des avantages pour | 86enseignement
tenaires ou |l e questionnement dbexper gueces
possibilités ne peuvent pas vraiment étre utilisées dans la mesure espérée en raison des
horaires de cours qui ne tombent pas en méme temps, des décalages horaires ou simple-
ment du manque de disponibilité et de temps des experts et expertes contac tés. Il convient
donc de ne pas surestimer les canaux de communication actuels (p. ex. les médias sociaux).

Remarques
élevées

Attentes trop

Caractéristigue8 «Les moyens do& ede gualitégsoutienment tes
membres du corps enseignant. »

Les moyens dodemsalté gputienneathes enseignants et enseignantes dans leur

fonction centrale qui est déencourager | e d®velo
moyens d&éenseignement doivent aussi aider |l es en
coursentemps utle. L6enseignant ou | denseignante doit pou
choi x, la structure et l e traitement des conteni

durant les legons.
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Remarques
Limites

élevées

Les moyens dO0edemsakté appoeentdenrt soutien non seulement pour la pré-
paration, mais aussi le suivi des lecons. Pour les taches se rapportant a un échelon inférieur

de | a taxonomie cognitive, par exempl e pi
tion, | apprent i ss ages omfratons mattemdiiquésalé basesil est
possible de d®vel opper assez facil ement,
pondant s, des environnements dO6apprenti sscs
feed-back. Les éléves peuvent ainsi faire des exercices de facon individuelle selon leur
ni veau de connaissances et se |l es faire c
| 6enseignante de g®n®rer facil ement un

| 6ai de de | d@armp ryd n (geassingadgedytics, cf. chapitre 6).

Les m®t hodes permettant de saisir automat

du moins pour | es contenus dodoapprenti s pau
®valuer 1 06utilit® et | e degr® de difficul
| 6®val uati on, certains exercices peuvent
ajoutés.

Les moyens numériques ne sont presque pas limités en terme de place et il est donc rela-

ti vement facile doutiliser di ff®  ents acc
ciation interne et ddautres ® ®ment s. tNBs
|l e risqgue du paradoxe du choi x trop de
| 6enseignant ou | 6enseignante. Ce qui dif
tions accessibles | ibrement sur | nantenusnet les,

acces y ont été méticuleusement sélectionnés.

Proposer | es exercices dféentra nement et
forc®ment © de meill eurs r ®s ul tcantesoir dededs exerr
cices ont souvent des possibilités tres limitées et peuvent aussi favoriser le choix de formes
de repr®sentations et dbéexercices plut?tt

Ldanal yti que de(Lehrding pnalytieshpgeiusts assgppeut eni r | e
ti ssage et d®charger | denseignant ou | den
pr ®t ations automati s®es dobactivit®s ddap]
besoins en terme dodexemps,c elsdutbDialniss atei om® |
courage | a r®duction des contenus ddappre
trait®es et ®valu®es avec un ordinateur.
sur | 6anal yt i csage etd &aut todjorrp gnrévaloer les pours et les contres .

Caractéristigue9 «Les moyens do& ede gualitégpeuwantttret
utilisés de maniére polyvalente. »

Lesmoyens dbéenseignement doivent pouvoir sdint®gre

SO
en

ciales et demggpemenhd unesclassegeantiere, plan hebdomadaire, travail

ateliers, classes " degr®s mul espmeyejnssgd&ns
gnement doivent aussi tenir compte des différents niveaux des éléves et permettre un haut

Les

degr ® doéindividualisation. Les moyens ddenseigne
nature et ndoffrent que pe usetymeant nemérighes perntet® .
tent quant © eux | 6®mergence de nouveaux sc®nari
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support peu souhaité.

tissage, de niveaux de performance, etc.

chitecture doinformation.

O 1 est facile ddédorganiser |l es moyens doe
E% exemple possible, moyennant | a s®l ection
GE_)E seignante, ddadapter | e degr® de di ff fadlitél
L>|j8_ peuvent faire des exercices plus diffici
o individual i s®es, i est parfois n®cessai
% explications suppl ®mentaires ( p.lepeutfacilemenn
> compl ®t er dans | es moyens dddenseignement
8 Ldaide ddooutils techniques slidnapcice ss ept@letes
avec des déficiences visuelles, etc.).
D x Dans | es moyens ddenseignement num®r i que
Q % ,g cessaire masquer certains thémes, en ajouter, faire des adaptations régionales ou des
gmcs actualisations. [ est ainsi possi bl e de&a
S C . ~ - -
X 5.0 sa propre r®gion et doint®grer br ve ¢
"u‘238 ®conomiques (p. ex. Brexit). De tels ajo
gnement sur papier gr©ce ° des feui gdmentde

Il convient de ne pas surestimer les possibilités, aussi diversifiées et simples sur le plan

0

%ﬁ technique soient-e |l | e s, déadapter l es moyens do6e

gé flexible aux formes sociales et ddensei gnement . Un | arge

gj des parcours doapprentissage diff®rents

[0} rable pour | e d®vel oppement du moyen do.

o aussi | or s g andde flexibdit t: leg anseigrants et enseignantes et les éléves
peuvent facilement se sentir d®pass®s pa

g o Une architecture dodinformation compl exe
38—\8 est n®cessaire pour obtenir diff®rents aj
S =S de difficult®, ordre des th mes, m®t hode
28% une structure doéune telle complexit® ne
o E gnement trés largement répandus. La mise a disposition de différents points de vue com-
0:9 plique par ailleurs | 6adaptation et | a et
< enseignantes, ®tant donn® que ces change

Caractéristigue 10 «Les moyens d o edeguali¢ gomprenmentt

des outils pour les diagnostics et les évaluations.  »

Dans le dossier ilz.fokus surletheme« Qu 6 &t qudun moyen de@ulités? gnemen
cette caractéristique est décrite comme suit :«Afin ddencourager |l e d®ve
compétences de maniére ciblée et de les évaluer de fagon adéquate, les ens eignants et en-

seignantes doivent r®gul i rement faire | e»point
Les moyens do dequaité goermattennde soutenir les enseignants et ensei-

gnantes dans cette t ©Oche, d a n sn deseoutis enmembigaudi | s me-
fisant pour | dauto®valuation et pour | d®valuatio
r®el avantage si l es outils de diagnostic et do®

besoins et aux par bementPoaries ex@gscesctc@npdridnedessqaestions

ouvertes, i est par ailleurs

util e

de di sposer

gnement orienté vers les compétences est caractérisé par une augmentation de ce type

dbéexerciceajtement| eaet peut °tr

e que

di fficil emen

numériques. Ces derniers peuvent toutefois soutenir les enseignants et enseignantes dans

|l eurs t©ches administratives |

ors de

|l a saisie di
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Exemple
Nouveaux

Remarques
Attentes trop

Exemple

Développement

Remarques

s

scénarios

Limites

élevées

Les syst me de diagnostic et do®valuat:i
| 6®val uati o du niveau ddoapprentissage d
dans |l e cadre de formes doensei ipdes Deeméine, Ip
possibilit® de b®n®f i ci er -bddkautomatis® aidelles élévas
dans | a planification de || eur p r o {bacle négatif
automatisé, donc impersonnel, est souvent mieux accepté parles ®| ves qudl
de | a part doéun enseignant ou dbéune ense
tils numériques peuvent regrouper des changements de performance et des autoévalua-
tions doOo®l ves sur une | ongares .,p®re odwei e®t
astreignant dodun point de vue organisat:i

S
n
r

I ns®r ® dans un moyen ddéenseignement en |
permettentaux mai sons do®dddawvaoi scohaace s anon
prentissage des éléves et ouvrent ainsi la voie a des adaptations optimales des moyens
ddenseignement aux conditions ddapprenti
mettent par ailleurs le développementd 6outi |l s dbéencour ageme
afin déapporter une aide individuelle au
cis.

Gr©ce " |1 dint®gration anonymi s®e ddune s
et cl asses, | e s ioncet lestindicagesrs sdnd @us &dnsparents pour les
enseignants et enseignantes et les aident a réaliser les évaluations dans leur propre
classe.

Avec les changements engendrés par le tournant numérique, tant dans le monde du tra-
vail que dans | a soci®t ®, il ressort que
de moins en moins. Les compétences numériques importantes sont les compétences en
communication et les compétences sociales, la gestion de la complexité ou la créativité.
[ est difficile do®valuer ces comp®tenct
exercices avec des réponses explicites, voire impossible de les corriger autom atique-
ment . Loutilisation de syst mes automat.i
prentissage, | 6une des forces des moyens
mi er | ieu des contenus doéapprenti ss agreinfée
rieur de | a taxonomie cognitive. Lors du
faut veiller qué6en raison de |l a volont®
soit pas mis sur des aptitudes qui ne so
Cette remarque concerne aussi les différents tests (p. ex. Lernlupe, Lernpass, Stellwerk,
Mul ti check) servant ~ d®terminer | e nive.
gatoire. LOobjectif de ces t kscomaiseascesemrosien+
tation. Les compétences toujours plus demandées dans le domaine de la communication
et de la coopération ne sont pas évaluées avec ces tests. Ces compétences présupposent
des activit®s productives des ®| audagédactpm
de rapports sur des thémes donnés.

Durant les 50 derniéres années, les ordinateurs ont suscité d e nombreuses attentes quant

| 6 ai dpourrgiantbapdorser en interagissant directement avec les éléves et en
aut omati sant et en individualisant une g
et enseignantes auraient tout au plus encore le réle de coach. Parmi certaines des con-
crétisatons de ces visions, on trouve par exe
tissage ° distance, | apprenti ssage en |
n®anmoins un grand risque que | es moyen
aussi desattentes trop importantes.
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4

POTENTIELS ET DEFIS

DU TOURNANTNUMERIQUE
ENMATIERE DE MOYENS
DGENSEI GNEMENT E

DOENSE|I GNEMENT E
GENERAL




Le tournant num®rique a un i mpact sur |l a produc
moyens dbéenseignement. Le pr®sent chapitre d®crit
enmat i re de moyens ddenseignement Dans un pr emi e
niveaux simplifi® repr®sentant | es diff®rents st
ment. Nous considérerons ensuite individuellement les différents potentiels que pré sente la

num®ri sation des moyens ddenseignement en soulig

liés. La description des potentiels se veut volontairement générale. Le chapitre 5 les illustrera
avec des exemples concr et s dequesacuellansentdtiisesres ei gne m

qui mettent en Tuvre certains aspects des potent.i
Afin doé®viter tout malentendu, il convient de no
ddenseignement num®riqgues. Les moyaomtrcapendabteoass ei gn e |
rempl ac®s en totalit® par l eurs homologues num®r
moyens analogiques par des moyens équivalents au format numérique ne se fera pas du jour

au | endemain et ddautre part,hgilgeuse smocyoenntsi ndubeer nosnet

utilisés, notamment au premier cycle. Pourles mai sons do ®d,ilatcoexistencedes | ai r e
formats analogique et numérique entraine des doublons et donc des charges supplémentaires
pendant une phase de t a20mssi Ainsiolaes cadaivade distribitions 1 0

doivent par exemple °tre entretenus tant pour | e
pour les moyens numériques et si les frais de stockage devraient baisser, ils ne disparaitront
pas totalement pour autantt. Comme dans ddautres domaines de | &
protagonistes spécialisés dés le début dans le numérique devraient apparaitre sur le marché
des moyens dodenseignement avec des mod | es commer

cesnouveauxacteurs proposeront des moyens db&éenseignement
a ceux pratiqués actuellement sur le marché.
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4.1 Moyens doensei

gnement num®r i qu:
niveaux

Les moyens ddenseignement ne sont
férentes variantes intermédiaires. Traditionnellement, on  compte quatre phases dans le cycle

de vie doéun moyen do e nélabirajionefahrcation, distnitaution e utig u e
lisation. En fonction de la phase numérisée, on distinguequ at r e

p a s lexsisterdip | e men't

ni veaux de moyen
gnement (cf. tableau).
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Moyen Moy en eighens|l Moyen dbens Environnement
déensei gne| ment usuel avec ment entierement déapprentis
usuel au format im- des compléments congu et utilisé au déenseignel
primé numeériques et/ou format numérique congu et utilisé au
une version numé- format numérique
rique et en réseau
Format prin- Compléments
cipal numériques
o
Versions numériques
Contenu Créé uniguement par Créé par la Créé par la maison Contenus coopératifs
lamaisond 8 ®di t [ mai son do®d déo®dition, en réseau créés par
éventuellement par |l ement par l'a maison d
| densee&gna gnanteetavecla les enseignant-e-s et
contribution par- les éleves
tielle des éleves
Distribution Seulement analo- Analogique et numé- Seulement numé- Seulement numé-
gique rique rique rique
Acquisition Acquisition unique Acquisition unique Téléchargement nu- Environnement en
du moyen au format analo- aux formats analo- mérique et mises a ligne avec synchroni-
déensei( gique gique et numérique jour régulieres par le sation permanente
ment (utilisable aussi prestataire
hors ligne)
Utilisation analogique analogique et numé- numeérique (hors numeérique (en ligne
rique (hors ligne) ligne et en ligne) ou temporairement
hors ligne de fagon
synchronisée)
Charges Etat actuel, prévi- Etat actuel, prévi- Manque dode Manque dode
liées au sibles sibles riences de réfé- riences de réfé-
développe- rence ; générale- rence ; générale-
ment ment bien supé- ment bien supé-
rieures aux charges rieures aux charges
pour les moyens pour les moyens
ddenseignem|i{dfenseignem
logiques, en fonction logiques, en fonction
de | 6®t end de | 6®t end!
contenus multimé- contenus multimé-
dias et interactifs dias, interactifs et
de communication
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Dans la réalité, ces quatre niveaux ne se distinguent pas aussi clairement. Par exemple, de

nombreux moyensd densei gnement comprendront ~° |l a fois d
éléments numériques. Pour les besoins du présent rapport, il est néanmoins utile de simplifier

| i nformati on. Ce mod | e renonce aussi " pr®sent
num®r i que telles que | dinteractivit®, | daspect mi
2012). Deux moyens db6enseignement du m°me niveau
riques de fa-ons tr s diff®rentes. P arisciplwee mp | e,

peut contenir de nombreux éléments multimédias mais ne permettre aucune interactivité
tandis qudun moyen dbéenseignement des mat h®mati qt
cices avec correction automatique mais aucune donnée vidéo ou audio.

Aujourd d hui l a maupams d&®diptocédent as passdga durneveau 1

(moyens d6éenseignement i mprim®s) au niveau 4 (en
gnement en r®seau) via |le niveau 2 (versiomnn num®r
et ou moyen ddenseignement enrichi ddun support |
passage du niveau 2 au niveau 3 constitue le plus grand pas a franchir, lorsque des le début

de | a conception, il est <clair qugeu dlasu niooyrenma td Gneunr
rique. Non seulement | es processus do®l aboration

rents mais les enseignants et enseignantes ainsi que les éleves sont aussi bien plus exigeants:

ils attendent des moyens anboemesus mgtimédme et interatu m®r i g u
tifs, ce qui entraine automatiquement des co(ts de développement plus élevés. Cet effet

ndest pas mManmwealbautres domaines d® ", |l e tourna
processus existants mais les économiesespérées par les prestataires ont été réduites a néant

par de nouvelles attentes supérieures de la part de la clientéle.

Dans |l es ann®es 1980 d®j ", la r®volution num®ri qu
par ordinateur (PAO) ont entrainunboul ever sement i mportant pour | ¢
Dans | e domaine de | d6i mprimeri e, des m®tiers ent
pographe. Avec | 6aide du traitement de texte et
mai sons do®dielles-médmes I®grdsids teavail de composition graphique et de
pr®paration ° | ddi mpression avant de Ilivrer |l e pr
lisé, plusieurs formats cibles (imprimé, Internet ou ouvrage électronique) peuvent étre géné-

rés" partir ddun manuscrit. Le domaine des |l ogi ci e
tion similaire. Des outils db6auteur permettent
prentissage, méme avec peu de connaissances, voire aucune connaissance, en mdiére de
programmati on. Le tournant num®rique facilite aus
au sein ddune maison doé®dition ou entre |l es ®qui
outils numérigues de production et de communication simplifien t et acc®l|l "rent ai n:

ration de moyens ddenseignement aux niveaux 1 et

Compte tenu de ces facteurs dodesat@nteRdekmtlienttle et de
en termes de moyemantplideevéese i go@malmor at ddendei magen
ment qui exploitent les nouvelles possibilités techniques devient vite complexe et coliteuse.

En effet, pour l es moyens dbdéenseignement con-us
contenus multimédias et interactifs ne sont pas utilisés comme des compléments mais comme
|l e format de base. Or, |l es contenus des environn

°tre structur®s diff ®r emment de ceux des moyens
suppl ®mentaires sdi mposeneéexaganthutieucsr edi AUhievVeEE

Si , en plus, l e moyen ddédenseignement propose ° I
possibilit® dbéajouter ses propres contenus, de tr
encore doint ®gpoerrt esfoenuidrioeprdei r ect ement dans | e m
qguestions techniques doivent alors °tre clarifi®
et utilisatrices et | a gestion des droits. Ces q
seignement i mpri m®s. Pour r ®s umer , on peut dire que
moyens ddenseignement traditionnels deviennent m
pourront plus satisfaire |l es attentes °~ moyen te
le début au format numérique apportent une plus -value en termes didactique et pédagogique,

mais entrainent aussi une augmentation des co(ts de conception et de production.

Les pages suivantes énumerent les potentiels et les défis liés au tournant numérique qui au-

ront un i mpact plus ou moins i mportant sur | es m
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et enseignantes et |l es ® " ves. C e ttuel ales ®anmnaist® r at i o1
sances. Il se peut qudé” | davenir dbédautres potent.i
pas encore pr®visibles aujourddhui

4.2 Moyens doOoensei gne mpotehtelseuddf@®r i qu

Potentiel -> |l est plus facile de mettre a jour , de remanier et de compléter les moyens
( ’ déenseignement

A | 8instar de ce qui se fait dans |1 6indust
riques peuvent °tre mis ~ jour en cours dbo
étre mises a disposition de fa-on I mm®di ate et automat.
Si n®cessaire, |l es moyens dbéenseignement nt
pi dement remani ®s et compl ®t ®s . 1 ndest p
retouche.Lessaut s de page et | es num®ros de page
riqgue, i est aussi possi bl e, de mani re g
sans aucune r®percussion sur | es r®f ®rences
seigneme nt i mpri m®s, | es moyens ddenseignement
continu. Dans | dindustrie du |l ogiciel, La |
lieu de mises a jour importantes annuelles produisant de nouvelles versions, on procé de
aujourdodéhui ° des mises " jour mineures en
d Il es de financement. Cdest par exemple | e
crosoft Office a Office 365.

Defi -> Actualisation continue
Lesmoyensd 3ensei gnement num®rigues g®n rent

teurs et wutilisatrices acceptent que | es
ne soient plus toujours ° jour, ils atte
toujoursactuali s ®es. Le remani ement per manent e
tenus remettent en question le modéle de développement jusque -la en place dans

l es mai sons do®diti on, mod | e qui pl ani f
dans le cadre de projetsplur i annuel s auxquels travail/l
teures fixe. LO®qui pe de r®dacteurs et r
sera " | 6avenir remplac®e par une ®qui p¢
un moyen ddensei gnemodfétexige ausss de danparedes ensei-

gnants et enseignantes quodoils changent |
sdappuyer sur une version unique et ont
leur cours.

Potentiel ->Les moyens doéensei gnavanagetmodllaires ennent

Il y a quelgues ann®es encor e, il ®tait cotl
albums sous forme de disques vinyles ou de CD. Ce modéle commercial a été durablement
transform® avec | 6arriv®e de pl at ef doesuedread e
ming. Aujourddhui, l es clients et clientes
souhaitent ou de payer un forfait pour avoi
taire. Dans | e context e sseignemmentmesord sosvent utilisds e
qguden partie ou sont compl ® ®s par ddautirle:
®conomi quement pas pertinent pour | es mai st
tique séparément par chapitre, notammenten r ai son des frais de | o

Tout cela pourrait bien changer avec Imaisonsm«
dd®di t i o rpousaientlesasdyear de se distinguer de la concurrence en proposant des

mod | es ddacqui s Pduilesrenseigoants bt @nseignantes aussi, composer
eux-m° mes | eur mat ®ri el didactique ~ partir ¢
beaucoup plus simple. Les ressources éducatives libres (REL) représentent une concurrence
sérieuse pourlesmai sons do6é®di ti on et pourraient int
tataires. DOun point de vue didactique, | a
tituait jusque -launcrittre-cl ® en mati re de qualit®, 7ris
ent ra"nant | a perte du fil conducteur dans |
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Défi -> Standardisation des outils et des formats de fichiers

I'l existe aujourddhui une grande vari ®t ®
des contenus didactiques et de les sauvegarder. Les formats de fichiers numériques
utilisés ne sont cependant pas tous facilement échangeables et sont méme parfois
privatifs. Méme entre des versions du méme logiciel, il existe des différences qui
peuvent considérablement compliquer la migration de co ntenus. La réutilisation et

| 6®change de contenus num®riques exigent
les avantages et inconvénients que cela comporte. Pour toutes les personnes concer-

n®es, | e changement ddout il otempsdde famigarisa-i o
tion. I ndexiste actuell ement aucune sc
| 8i mpression, pour | es contenus des moye

Potentiel ->La di stri bution des moyens d&éenseigne

Enmati re de distribution, l es moyens dobens
tages par rapport a leurs homologues analogiques: t ant pour | es mai s
l es distributeurs interm®diaires, | &adoecmplusr e
de frais de stockage et de transport. Par

disparaissent également, ce qui permet de réduire les codts et de raccourcir le temps de

production. En présence de modéles de licences et de distribu tion adaptés, les moyens
ddenseignement peuvent °tre acquis et actua
l es charges de distribution et ddacquisiti:
En cas ddarri v®e de nouilestplussim@d pow lesenseignants etx €
enseignantes doacqu®rir des exemplaires sufg

Défi -> Distribution numérique

La cr®ation et | dentretien dbéune platefo
sons dd®dition, notamment | es plus petit
co(ts fixes et des codts initiaux élevés ne sont rentabilisés que lorsque des quantités

importantes sont produites. Les maisons ¢

comp®t ences correspondant au d®vel oppemt
type de plateformes. Cela explique pourquoi ces plateformes doivent le plus souvent
étre achetées. A ce jour, il y a encore peu de références bien établies en matiére

déacquisition et doéutilisation de moyens
mai sons dd ®d misenteunlewssprodres $olutons, comme des plateformes
sous |icences dot®es de syst mes dobauth
nNei t ®, |l es ®coles ont aujourddhui I i mp
moyens dodensei gn esonécorhpliqguéaesn@mmeysuréesautres marchés
du num®ri que, |l es solutions isol ®es d®v

m°® mes ne pourront pas continuer ddexi st
simples et conviviaux pour les utilisateurs et utilisatrices.

Defi -> Standardisation des canaux de distribution
Les plateformes privatives exploitées de facon isolée pardes mai sons dd ®c
laire ne sont pas conviviales a long terme pour les écoles. Par conséquent, les écoles

ndutiliseront plus que |l es moyens dbens:
portants. Or, une fois qudune ®cole a c
étre dif ficile, voire impossible, pour des prestataires individuels de vendre leurs

moyens ddédenseignement num®riques. Les ca
pareils qubéutilisent aujourddhui habitue

éleves (App Sore, iBook Store, etc.) ne sont pas attrayantspourles mai sons d¢
scolaire. Ces derniéres ne peuvent que partiellement profiter des prestations de mise
a disposition, de promotion et de facturation de ces plateformes de distribution, mal-

grédesfor f aits ®l ev®s. Actuell ement, il noe:
di s® pour l es moyens ddenseignement. Co
autres supports, le commerce intermédiaire devrait perdre en importance sur le mar-

ch® des moyememdarmte nswii | se concentrera

tants canaux de distribution.
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Déefi -> La reproduction du contenu devient plus facile

A I 6dinstar de ce que connaissent | dinduscs
déo®di tion craignent | a reproduction faci
num®riques. Le temps n®cessaire et |l es f
fichier num®rique sont | argement inf®ri e
Léapplication de mesures de protection,
mériques (DRM), est cependant source de dépenses considérables pour les écoles lors
de nlsgdial |l ati on et de | dexploitation de r
cette raison, certains prestataires renoncent déja complétement a ces fonctions de

protection, dans | 6int®r°t de | eur clien
merciaux,qui , comme dans dbéautres secteurs d@o

de tels mécanismes de protection, ne survivront pas longtemps.

Potentiel ->Les moyens ddenseignement peuvent °tr

D6un point de vue technique, |l es moyens doc¢
cune | imite de place. Pour sauvegarder au
i mpri m®Ps compos®s de textes et do6i mages, qu
phones, tablettes et ordinateurs bon mar ch
de m®moir e Les moyens ddenseignement num®
compl ets et |l eur contenu peut °tre compesat®
di agr ammes, mai s aussi ddenregi strements al
tuel s, ainsi gue de document s. M° me | a quescs

u du noir et blanc est emmddemkon-t ¢
a place permet aux moyens déntens
t aux moyens ddenseignement i mp

|l a coul eur o]
trainte de |
euxpar frappor

Défi_-> Sélection et réduction du contenu

Alors que la technique permet un volume quasiment illimité, les réflexions didac-
tigues concernant | a s®lection, | a struc
plus importantes. L6ajout de contenus s
la qualité didactique et la sélection des contenus est déléguée aux enseignants et
enseignantes. En outre, les aspects techniques ne doivent pas étre complétement
ignor ®s. Dans de nombreuses ®coles, |le d
sance duwi-fisont entrav®s | orsque des moyens d
jour et utilisés par de nombreux éléves en méme temps.

Potentiel ->Les moyens dobéenseignement deviennent

En soi, un moyen dde nne pésegiancime prend pasida @lacé dans &
cartable. Les éléves doivent seulement porter les appareils nécessaires pour consulter ces
moyens ddeneadatj gnemenque | es tablettes ou | e

du principe rqueseul d cdhevyeninoyens ddenseigneil
l es ® " ves b®n®ficieront ddune r®duction n
grace aux appareils mobiles et au contenu complémentaire disponible sur Internet, les
moy ens donent sawnérigiues sont accessibles en tout lieu et en tout temps. Ainsi,
l es moyens dobenseignement volumineux, |l es
de formules sont disponibles © |l a maison c¢c

Déefi -> Dépendance aux_appareils et a la technologie

Léutilisation des moyens dféenseignhement
pareils mobiles et ddun acc s ~ I nternet
tion une alimentation en électricité suffisante etunaccésa Internet simple et rapide.
Contrairement ° ce qui ®tait possible a\
l es maisons doé®dition ne peuvent plus dfd
tenu numérique et doivent savoir gérer les mises a jour des syste mes doéex p |
et les autres éléments techniques. De nouveaux appareils peuvent arriver sur le mar-
ch® et remplacer rapidement des apparei/l

voient confront®es ° de nouveaux d&itliss- e
teurs et wutilisatrices ne font pas | a di
seignement num®rique et un probl me [|i®
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de | 6®col e. Cela peut entra’ner une den
tance, et dans certains cas, porter 7 to

Potentiel ->1 1| est plus facile dbéadapter | es moye
Onentendpar«adaptabilit® & | a capacit® ddédun mo
di dactique " °tre configur® par un enseigni
tienne le mieux possible les éléves (Leutner 200 2 ) . De mani re g®n®]
seignement proposent différents niveaux et des offres supplémentaires permettant la dif-

f®r enciation de | 6enseignement. Des <conten
®l "ves plus faibles. Un moyen ddensei gneme
clics au niveau dodune classe ou d®&urlesfonction-n e
nalit®s n®cessaires. Ce type ddadaptation n
pri m® qudéau prix dbéune charge de travail S
extraits. Ldutilisation pr opi c aeméntdddpthes exigen t
de | a part de | denseignant ou de | 6enseign
potentiel de différenciation représente pour les enseignants et enseignantes une charge de

travail supplémentaire et entraine des attentes supéri eur es en mati r e
adapté a chaque éléve individuellement.

Potentiel ->Les moyens ddenseignement sont mul tin
La recherche r®alis®e en mati re dobéenseigne
tissage est particulierement propice lorsque les informations sont présentées sur différents

supports (multim®dia) plut?®t que sous | a f¢
sation de plusieurs sens facilite | a compr
sont dodaill ecompagn®entddaffres suppl ®ment a
ou sites I nternet, p . ex. ). Les moyens doe
ces contenus directement et chaque éléve en dispose sans avoir a changer de support. Con-

trairementaune pr ®s ent ati on effectu®e par | denseic
vent utiliser et réutiliser les supports a leur rythme. Les auteurs et auteures des moyens

ddapprenti ssage num®riques sont toutefois ¢
ci bl ®e | es contenus multi m®di as. Le fait qu
N | daj out de contenus didactiques sont fai
déi nformati on.

Défi_-> Production de contenus multimédias

Lesauteurset auteures de moyens dbéenseighemer
disposent encore que de peu de connaissances quant aux principes fondamentaux de

| apprenti ssage sur des supports multipl
contenusmultimédi as ne soit pas toujours propic
do®di ti on, produire | eurs propres contert
gue de produire des textes. Léadaptatior
traine une charge de t ravail et des colts supplémentaires et plusieurs critéres doivent

étre respectés (méme protagoniste, méme narrateur ou narratrice, méme style, etc.)

Potentiel ->Les moyens dobéenseignement sont plus i
Les ordinateurs réagissent selon certaines régles au comportement des éléves et une inte-

raction entre | 8°tre humain et | dordinat eul
ment , cette interaction peut prendre | a fo
Cela ndéda en soi: rdiesn fde hresuweawlsol uti on et ¢
analogiques permettent d® " aux ® ves de s

numériques peuvent proposer des corrections différenciées ou a plusieurs niveaux. Dans des
environnements de simulation, il est possible de réaliser des expériences de fagon autonome

et de tester diff®rentes hypoth ses. Des pi
nement capables, " I davenir, do6anal ys e didac-e ¢
tiqgues (p. ex. traitement ddun texte en col

des corrections de fagon automatisée.
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Potentiel -> Le soutien des éléves souffrant de troubles est automatisé

En plus des possibipi®®si eédt ntes ambyens qdé:

reils proposent des fonctionnalités supplémentaires. Des systémes de synthése vocale (text

to speech) intégrés peuvent par exemple lever des obstacles, notamment pour les enfants

avec des déficiences visuelles ou auditives. Les éléves issus de la migration peuvent quant
eux b®n®ficier ddune aide sous |l a forme ¢

Potentiel ->La navigation, le glossaire et la recherche plein  -texte sont possibles

Q)

En comparaison avec leurs prédécesseurs imprimés, les livres au format numérique facili-

tent | dutilisation de r ®f ®rences croi s®es.
Les ouvrages i mprim®s disposent eux aussi d
références croisées. Au format numérique, la recherche des références est toutefois beau-

coup plus facile : i suf fit ddappuyer sur un ter me
sbaffiche 7 | 8®cr an. Les moyens dofenseign
d 6 a u t assbiitésmle navigation, telles que la recherche plein -t ext e. Au | i e
par mots-c| ®s ou d6un glossaire sous forme de

gudils sont propos®s au d®but ou ~ | a fient ¢

num®ri que permet ddafficher de fa-on dynam
termes contenus dans le matériel didactique. Cependant, le grand nombre de possibilités
de navigation peut désorienter les éléves (phénoméne « Lost in hyperspace »).

Potentiel ->L 6 environnement dbéapprenti ssage est a

Contrairement au concept dédadaptabilit® de
prenti ssage adaptatifs visent N ce gque |00
diagnostique les performances des éléves et sélectionne sur cette base les prochains exer-

cices et contenus didactiques. Pour ce fairt
prentissage des éléves. Jusquela, les systémes adaptatifs se limitaient & des contenus pou-

vant °tre facilement structur®s et dont | d®v
mat h®mati ques ou es exercices de ammai r ¢

| gr
ficielle permettra | dexploitation ddautres

Defi -> Accent sur la_didactique et non sur la technigue

Léautomati sation des corrections est auj
cices des échelons inférieurs de la taxonomie cognitive (Schulmeister 2002). Le risque
est toutefois que, 7 | 0i néédartament idfleecéepani g
le numérique, des exercices simples et pouvant étre automatisés soient favorisés. La
production de contenus interactifs exige un certain savoir -faire et certains outils, et
entraine généralement des codts élevés. Les environneme nt s de si mul ¢
périmentation générent aussi des frais supplémentaires mais soutiennent mieux le
processus doapprenti ssage que |l es outils
multiples et les exercices de classement.

Defi -> Evolution rapide de la technologie

Avec | es environnements ddapprentissage
techniqguement dépassés apres quelques années et ne soient plus utilisables. Prenons

| 6exemple de | a technol osgilea FI@afseghr,e ngcuei ef
chage de contenus interactifs et multimédias. En raison de risques liés a la sécurité,
el l e ndest plus utilis®e aujourddhui . L
obsolétes. La puissance et les versions disponiblesde sy st mes dodexpl
poser probl me lors de |l dutilisation decs
pl us, |l es nouvelles versions de syst me
ddappareils mobiles exigentdesemompeéems$ ed
ment numériques. Des interfaces numériques vers des prestataires tiers doivent ré-
guli rement °tre mises ~ jour, ce qudil

Potentiel ->1 | est possible dédanalyser |l e comppptn
tissage

Les environnements ddapp
gnantes |l ors de | 6®valua

enti ssage num®riq
i

r
t on du niveau doa
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aper-u de | 6®t at dbéavancement dceards Icd acsasdkr
vail pr ®ci s. Les donn®es ainsi coll ect ®es
pilotage a différents niveaux du systeme de formation (éléves, enseignant -e-s, directions
do®cmlaée sons db®d,cantoosh Orspad |l ®i rdeans ce cont ex
| 6appr entkarnmganalygcs)(. Les mai sons do®di tion pe
quels contenus sont effectivement utilisés et éventuellement obtenir un retour quant au
degr® de dif fi culéd @s nfarmdtions feuvent easxie avoir un impact
positif durable sur | d8®l aboration de moyens:t
tions colteuses réalisées dans des classes test.

Défi -> Traitement des données

Les m®t hodes appliqu®es dans | e cadre de
grand volume de donn®es sur | e comportem
Comme dans db6éautres domaines ddlnternet,
importante. Les directives de protection des données spécialement appliquées a

| 6®col e doivent donc °tre disponibles et
savoir a qui et dans quelle mesure les données prélevées peuvent étre rendues ac-
cessibles. Si les éleves créent eux-m° mes des contenus dans
ment num®rique, il convient de sdinterro
et a toute utilisation ultérieure de ces contenus, par exemple en cas de changement
dd®t abl i ss e me nstsimilailes s pogantes das de mutation (p. ex. fusion,
failite)des mai sons dod ®d.i tl @innclcwdiadmr ede servic
l ement des questions ddédordre juridiqgue ¢
données.

Potentiel -> L es moyens dféenseignement soutiennent
Les moyens d6enseignement num®riqgues qui ne
| 6appareil de chaque ® ve et qui sont de ¢
mettent le s échanges de contenus entre éléves. Ainsi, par exemple, les éléves peuvent do-
cumenter en un m°me |ieu |les r®sultats de
groupe, peuvent mettre en commun leurs notes prises pour un projet de classe ou méme
travai | | er avec dd&delates mws d®leur prepe établissement, voire avec
des ® ves ddautres pays. Ces formes de <co
ddenseignement i mpri m®s gr ©ce ~ dehats, résedux do-s
ciaux, etc.), mais le format numérique permet de travailler sur un seul et méme support,
sans avoir " en changer. En outre, un moyen
le processus de coopération (p. ex. formation automatique des groupes, conduite des diffé-
rentes ®tapes de travail). Afin que | e moy:
coopération, le prestataire doit exploiter et entretenir des infrastructures supplémentaires.

Potentiel -> 1l est possible de personnaliserles moyens dbéensei gnement

Le renforcement de | dindividualisation et
personnel s des ®I Lehrplan 21 ansigue Heddivdrseseréfornuesi de la for-
mati on propos®es ces derni res ann®es. Les
riques peuvent facil ement °tre masqu®s ou
différencié, les supports numériques peuvento f f ri r di f f ®r ent s mode
sant des aides suppl ®mentaires ou en int®g
correspondant aux besoins particuliers ddurt

dagogi e sp®ci al i ss@gngmentdes largues parexeme, il est possible de
proposer non pas un texte unique mais plusieurs textes portant sur des themes différents,

parmi | esquels |l es ® ves peuvent choisir e
ration etmoévyessaddemsei gnement personnal i s¢
pl exes. Pour |l es enseignhants et enseignant e
gani sation et peuvent rendre difficiles |e

chaque éleve travaille sur un contenu différent.
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Potentiel ->Les wutilisateurs et utilisatrices pel

ment

Etant donn® quéil est de plus en plus facil
nabl e qudun e neseaseignanéenvibire aruou une éléve, adapte ou compléte
directement |l e contenu ddun moyen ddenseign
seignement de demain en trois niveaux. La «L
par la structure prédéfinie par | a mai son dé®dition, avec |
dd®t udes. Les enseignants et enseignantes ¢

choix, a un deuxiéme niveau qui peut étre masqué ou affiché. lls peuvent aussi modifier ou
supprimer des contenus existants. Au troisieme niveau, les éléves peuvent personnaliser

l eur propre exemplaire. Ainsi, chaque ®I

uni que, qui contient | e fruit de son appren
tique” trois niveaux ndest pas fondament al eme
anal ogique “ un classeur ®|l abor® par wune r
| 6enseignant Ou enseignante ainsi que paes
enseignants et enseignantes et par les éléves sont accessibles au grand public, les maisons
déo®dition sont oblig®es ddassurer un sui vi
|l e vandali sme, | es contenus ind®sirables et
Potentiel ->1 | est possible doéint®grer des conten

Les moyens dbéenseignement nNum®ri ques per me
externes dans le contenu (cartes météorologiques ou géopolitiques, vidéos, cours des ac-

tions,donn®es doéadministrations publiques | ibren
OGD], etc.). L6i nt®gration de contenus de ¢
l ors de | d6®l aboration du moyen ddenseignem
aus s i possibles dans | es moyens doéenseignem

a changer de support. De plus, les références a des sources externes doivent étre fréquem-
ment vérifiées et éventuellement mises a jour. Les interfaces et les fonction  nalités propo-
sées par les services Internet changent aussi régulierement. Enfin, il ne faut pas non plus

sousestimer la possibilité que des ressources externes ne soient soudainement plus dispo-

ni bles ou qudelles soient sources de frais
Défi->Compatibilit® de diff®rents syst mes
De plus en plus, l es moyens ddenseignem
interfaces permettant | 6®change de r ®sul
sage entre les supports didactigues numériques et les différents systémes de gestion
de | dapprentissage utilis®s par l es ®co

®t ablie pour ce type ddé®changes. drandspresa
tataires exercent un mono pole des interfaces.

Potentiel ->Des services suppl ®mentaires compl te
Dans les domaines du soutien scolaire et des offres extrascolaires, par exemple pour les
éleves issus de la migration ou pour les éleves surdoués,lesmoyens ddensei g
raient ° | davenir pr®voir des interfaces p:
taires tiers de mettre a disposition des services supplémentaires directement intégrés dans

Il e moyen dO& e rclsakvidgonagemenrehseighant ou une enseignante, service de
correction avec explication, fiches dob6appre
ainsi assumer des taches supplémentaires dans le domaine des prestations de service et
acc®der " de nouvea.uxA ccheaa njposu rd,d awcrt itvalt &I ar
vit® ne fait | 6objet ddaucun cadre juridiqu
rience.

Potentiel ->L e sui vi de | dapprentissage est ludigqg
Les moyens ddenseignement num®riques peuver
“ accompagner | e processus ddapprentissage,
envoyés sur les appareils mobiles. Une boite de fiches électroniques ou des exercic es quo-
tidiens peuvent notamment °tre propos®s et
sence des interfaces n®cessaires, des outil
tataires tiers peuvent également offrir et intégrer ces fonctionnalités. Des assistants virtuels
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et des approches ludiques avec un systéme de niveaux et de récompenses peuvent motiver
les éléves a effectuer des exercices de facon répétitive. Présentant une alternative ou un
complément aux devoirs a la maison, ils peuvent décha rger les enseignants et enseignantes.
Dans | e domaine extrascolaire, |l es applica
(edutainment) existantes sont tr s vari ®es

Défi_-> Hétérogénéité des infrastructures scolaires

L6Oh®t ®rog®n®i t ® des infrastructures sco
déenseignement num®riques. Aujourdo6hui,
sol " tes install ®s dans | a sal |l acurddeleu éleaes s
ddun appareil personnel. L&6acquisition d
tif que | doffre en mati re de moyens do:
| 6i nver se, Il e march® est peu att rséossquales |

®col es ne sont pas ®qui p®es de fa-on ada
la création de contenus numériques doivent étre financés par différentes sources. De

m° me, | dh®t ®r og®n®i t® des appar ddsprastataired
de contenus, qui doivent tenir compte de
pui ssances des appareils. Pour | es maiso
pli qu®e que de nos jours |l es ®oodésneushh
ture co%teuse par | dintroduction do&umanmo
|l esprit des enseignants et ensei goaat di
scolaireet de | eurs produits ®I ectr omrditygsuppe- ¢

mentaires importants.

Défi -> Mentalité du tout _-gratuit sur Internet

La m°me probl ®matique se pose pour Il es r
domaines de communication (musique, journaux, informations) : les utilisateurs et
utilisatices attendent des contenus num®rique

gratuitement. On nda toujours pas trouvd
simples et transparentes pour les utilisateurs et utilisatrices et rentables pour les

prestatai r e s . Bien que | es frais de producti
ment | mpri m®s ne constituent qudune pet.i
et utilisatrices consid rent souvent quéd

exclusivement numériques les prix devraient étre nettement inférieurs. Cependant,

la production de contenus multimédias et interactifs est trés onéreuse pour les mai-
sons do®dition, qui ne g®n rent que peu
commerciaux actuels.

Défi -> Nouvelle concurrence/nouveaux protagonistes sur le marché du numérique

Lédautomati sation et la simplicit® ddutil
jourddhui “ tout un chacun de proc®der
blier soi-m°® me un moyen ddenseignement , sel on
mande ou au format exclusivement numérique, et de le vendre sur les plateformes

de vente habituelles. Ainsi, |l e march®
nouveaux protagoniste s et il ndexiste plus de gar:
dbéenseignement analogiques que num®r i que
une mai son doé®dition professionnell e. Le
tigues en ligne ou les App Stor es ne tiennent pas compt
dbéenseignement . La demande et | e prix s
ment automatisé des produits, et donc leur visibilité, sur ces plateformes de distri-
bution.

Défi -> Réaction face aux aspects négatifs du tournant numérique

Si | offre et |1 dutilisation des moyens ¢
format numérique, il sera reproché aux institutions chargées de la formation de ren-
forcer les aspects négatifs du tournant numérique, a savoir la dépendance, la distrac-

tion et le mobbing. Selon une étude, en Corée du Sud, un éléve entre 5 et 9 ans sur
douze souffre déja de dépendance a Internet (NIA 2012). La crainte est que, avec

| utilisation obligatoire de moyens dden
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en décou | e, un nombre croissant do®l ves pc
Bien qgue ces th®matiqgues soci ® ales ne s

seignement ou aux maisons doé®dition, | e
devra ~ | Ordacecanxeffets né®aifg du tournant numérique.

Défi->Nouvelles formes d6é®valuation

Le contrtle des performances prend aujou
ddexamens, dans | e cadre desquels | esom®l
p®t ences ®valu®es " | 06®cole contrastent
ddédi nformati on elehrpfari2he Oanm° e, | 6 examen
formances actuell ement r®pandu doit °tre

tissage qui propose par exemple des activités et mesure sur la durée les progres réa-
|l i s®s peut rendre une ®valuation plus p
| ®1 ve que des examens et des tests r ®a

Synthese

En principe, la plupart des potentiels cit®s ici per met ddam®
thodes de travail actuell ement wutilis®s, tant en
ment que doensmingen.emeens ®@wdl es pourront |l ongtemp:

ment dech6éeft® pour avoir toujours plus recours au
méme si ceux-Ci ne présentent encore aucun avantage sur le plan didactique.

Si le recours a des moyens numeériques est plus exigeant pour les enseignants et enseignantes,

il per met aussi de répondre plus facilement aux attentes croissantes de la société en matiére

de formati on. Le rapport de |Péef@nEacpessand dever 201 2
loping school leaders for the 21st Century » décrit les défis auxquels font fac e les enseignants

et enseignantes dans un monde numérique (traduction ) :

« Les aptitudes cognitives de base, celles qui sont les plus simples a ensei-

gner et a tester, sont aussi celles qui peuvent étre numérisées, automati-

sées et soustraitées le plus fac ilement. Voila peut -étre la le principal di-

l emme auquel sont confront®s |l es enseignants
[ é] Mais alors que | e monde devient de plus
capacité des individus a collaborer et a se coordonner entre eux est de plus

en plus cruciale. »

Tous les protagonistes du systeme de formation se trouvent face a ces défis. Dans ce contexte,
|l es moyens ddenseignement joueront un rtle cl® po¢
puieront les enseignants et enseignantes. Grace au numérique, les prestataires de moyens

ddenseignement pourraient raccourcir | eurs p®rio
d®vel oppement, de production et de distribution.
compagne, du moins en partie, de nouveaux défis et de nouvelles charges de travail. En effet,

plus | 6environnement ddapprentissage num®ri que e:
temps n®cessaire pour | e d®veloppement eest | dexpl
i mportante. Par cons®quent, m°me sO0ils repr®sent
f®rents niveaux, |l es moyens ddenseignement num®er

chers que les moyens imprimés actuels.
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Toute une palette des nouvelles possibilités générées par la révolution numérique en matiére
dd®l aboration de moyens dbéenseignement est d®) "

exemple du mat®riel ddaccompagnement sur CD, DVD
compagnement prend souvent la forme de compléments multimédias mais aussi de petits
environnements didactiques informatis®s et inter
riques existent aussi depuis longtemps, généralement aux formats courants PDF et EPUB, mais
ne sont pour |l a plupart qudune c ogpapker &lqeamt-r oni qu
respond ° des moyens dob6enseignementd.num®ri ques d:

Ce chapitre pr®sente des exemples repr®sentatifs
de mat ®ri el di dactique qui ont d®njiveauxBiesd. Aun T uvr e
jourddhui, des maisons d&é®dition suisses propose
fonctionnalités comparables ou similaires. Cet apergu ne se veut pas exhaustif mais vise a
montrer au moyen doéexempl esentdéjaexmoités ¢t quelsiabsdacless pot ent
sont éventuellement rencontrés. Nous renoncons dans ce contexte aux exemples soulignant

uni quement |l e gain déefficacit® qudoffre | e tour
de distribution de enties évilent qded aurfosnat ngmédaque, des

contenus peuvent °tre plus facilement mis ° jour,
Ce ne sont pas ces potentiels déefficacit® qui g

possibilités envisageables grace au tournant numérique.

Un grand nombre des potentiels décrits au chapitre 4 est déja en partie exploité dans diffé-

rents moyens ddenseignement . I ndexi ste cependa
elle seule tous ces potentielsouun gr and nombre db&éentre eux. Les mc
véritablement personnalisés sont a ce jour aussi rares que ceux qui proposent des prestations

suppl ®mentaires directement int®gr®es (p. €ex. pol
de | dappr.enltd ®lsaalger)ati on de moyens db&enseignement
pour chaque éléve entraine des colts nettement plus élevés. Etant donné la situation actuelle

du march® et | dinfrastructure dont di spomeatnt | es
pas possible pour |l es maisons do®dition de produi
t ®gration de nouveaux champs ddactivit®s, m° me a
informelles, nbdest pas encore ddacpuhlial i t® au seil

Inkling Textbooks [ € ]
e

ns dbéenseignement devienne
e ndacqu®mioryequea bdearstea ig
nts et enseignant e scordeau
combiner plusieurs moy:

Potentiel->L es moy
La possibilit
met aux ensei n
didactique ou d

théme précis.

Flat World Knowledge Digital Textbooks [ € ]

Potentiel -> 1 | est plus facile dbéadapter | es mo
Les enseignants et enseignantes peuvent (
l e compl ®t er ou ai nsi leurdctassaspesehapiteesiet leslcente-o i
nus peuvent étre masqués a volonté.

Potentiel -> Les utilisateurs et utilisatrices peuvent compléter les moyens
déenseignement

Les enseignants et enseignantes peuvent
seignementetpubl i er | eur nouvelle version en t
la plateforme. Illleur est ai nsi possible ddins®rer de
moyen dbdéenseignement .
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FlexBooks de la fondation CK -12 [ € ]

Potentiel->Les moyvens dbéenseignement deviennen
Tous | es moyens ddensei gn e nfendation gK-1? ptdesr®con- s
tenus (p. ex. chapitres entiers, paragraphes) peuvent étre composés a souhait a partir de
pl usieurs moyens ddenseignement combi n®s

Potentiel->1 | est plus facile doéadapter | es mo
Tous les contenus peuvent étre édités. Il est par exemple possible de modifier les formu-
lations pour les adapter aux tournures utilisées en cours.

Potentiel-> L éenvironnement doéapafrenti ssage es
Des syst mes d @tifsxdetésce fanetis nnaad a pt®s do®val ual
“ | dintention des enseignants et enseigna

Potentiel -> Les utilisateurs et utilisatrices peuvent compléter les moyens
déenseignement

Les moyens ddenseignement sont mis ©° dis
enseignants et enseignantes doéen modifier
des notes, mais pas leur propre contenu.

eLehrmittel de Hep (moyens ddensei glhé&lment

Potentiel -> La navigation, le glossaire et la recherche plein-texte sont possibles
LeselLehrmittel deHeppr oposent <certains contenus r e
ment. En plus de la recherche plein-t e xt e, ils permettent au
et dbéacc®der © des glossaires.

Potentiel -> Les utilisateurs et utilisatrices peuvent compléter les moyens
déenseignement

Les enseignants et enseignantes peuvent intégrer des documents de leur cours dans le
moyen dobéensei gnement leeséleaes pesvent insérer aux enprbit® née
cessaires des document s, par exemple des
gnement et partager leurs notes avec la classe.

mBook, | e manuel scolaire[BlIm®rique

Potentiel->Les moyens dobéenseignement sont mul t

Iy S

Le mBook propose une quantité importante de matériel authentique et historique sous
forme doéi mages, de sons et de vi d®os.

Potentiel->Les moyens dbéenseignement peuvent °
Dans le mBook, certaines sources écrites sont disponibles dans plusieurs niveaux de langue
(langue originale, langue simplifi€ée et langue moderne, traduction, version audio, etc.).
Cette diff®renciation ne serait pas poss
raison du manque de place.

®| ect

pour
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INFSCHULE (enseignement[dg | dinformatique’

Potentiel -> 1l est plus facile de mettre a jour, de remanier et de compléter les moyens
déenseignement

) A |1 dinstar dedarsé dgnaine desdogidiels informatiques , les auteurs et
auteures contribuent au cont en unsystemende gréation

de versions ou modifient les parties existantes selon une structure de versions compréhen-
sible pour tous et toutes.

Potentiel->L es moyens déenseignement sont plus

% Les éléves peuvent réaliser des expériences au moyen de simulations spécifiques a une

* discipline et ddoutils Il ogiciels int®gr Bobtichrentsn
retour immédiat sur leur travail.

Ouvrages de référence Pauli :  ma n u e | gnednteet dedaecuisine et
vade-mecum pour les assistant -e-s en pharmacie [ é ]

Potentiel->L es movyens débéenseignement peuvent °
Un ouvrage de référence numérique peut proposer un contenu bien plus étendu que sa
version imprimée t o u t en ®tant simple doutilisat:i
grace a des possibilités avancées de recherche et de navigation.

Potentiel->Les movyvens dbéenseignement deviennen

cés
Au format numérique,le vol ume d&&wn didi@nsei gnement noda
son poids. De pl us, |l e contenu est dispot

gnement formel.

Potentiel -> 1 | est possible dbéint®grer des con
Diverses basesde données externes, dont le contenu ne doit pas étre entretenu par

l a mai son pdubedtd®’ittrieoni,nt ®gr ®es ~ des moyens
riques.

Outils de conceptionenligne : i Book Authé} doAppl e

Potentiel -> La distributiondes moyensddensei gnement est fac
Gr ©ce ~ | 0i togickkbiBoakAutbond @AIppl e dans | dout il
il est possible de publier facilement des contenus que | don a c¢r ®®s .
mondi al est ®galementStprepss®es par fobdmBod
tisée.

[
[
[

Potentiel->Les moyens dobéensei ement sont mul t
i

gn
n La plupart des exemples doi Books etiisentoed con-
tenus multimédias car leur insertion est simple.

Plateformes de distribution : Schooltas et ebookx [ € ]

Potentiel->Les moyens doébenseignement sont mul t

a I'l est possible doewnpércméisanin cont@OVe BN
numérisés et des contenus multimédias.
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Potentiel->lLadi stri bution des moyens déenseigne

Les plateformes de distribution permettent de mettre  facilement a disposition au format
num®r i que des moyens ddenseignement exi st
des utilisateurs et ut ilisatrices ainsi que la facturation se font généralement via la plate-

forme de distribution de | a maison doé®dit

Environnements spécifiques aux disciplines : Desmos, ProgrammingWiki.
de et ECON-EBoOK|[ €é ]

Potentiel->L es moyens doéens epluginteracifat sont

Les environnements ddapprentissage intera
cise, proposent des formats allant au -dela des formats traditionnels (p. ex. textes a trous)
et donnent davantage d 6 e x p | | awaétéves. n s

Potentiel -> | | est possible déanalyser |l e compc¢
déapprenti ssage

La plupart des environnements spécialisésd ans | 8 e x p ®saisissennhde tagomn d#-
taillée les activités réalisées par les éleves et offrent ainsi aux enseignants et enseignantes
unoutil de diagnostic du niveau dO6apprenti

Potentiel->L es moyens dbéenseignement soutienne
Dans le cadre de projets de programmation ou de jeux de planification économique réali-

sésengroupe, | es ®I ves travaillent activement
moyen ddenseignhement num®ri que, il s doive
conséquence.

Applications do®duelati on par | e j e
Potentiel ->Lesmoyensd 6 ensei gnement sont plus inte
L6i nt®gration des capt e déatesteu(dm positiowm, stc.) des app® r
reils mobiles ouvre de nouvelles possibil

gnement numériques.

Potentiel->L 6 environnement doéappatenti ssage est
lesapplications dd®ducation par | e | eatifssbpbis
tiqués basés sur de nombreusesdonnéesd dut i | i sateurs (big da-
tants pour le développement.

Potentiel-> L e sui vi de | bapprentissage est | u
Laplupartdesappl i cati ons dd®ducat isuume gpprachelludiqu¢ e
(syst me de niveaux, points, ®toiles). Lo
pensesetlac ompar ai son/ comp®tition avec ddautr

maintenir un certain niveau de motivation.
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6
ANALYTIQUE
DE LOAPPRENTI SSA




6.1

De plus en plus de données sat collectées dans de nombreux domaines de notre vie. Les

bracelet s de fithess enregistrent notre activité physique quotidienne. Les réseaux sociaux sont
enmesuredesasi r notre humeur et nos centres doéint®r°t
En voiture, d es capteurs recueillent des données qui fournissent des informations détaillées

sur nos déplacements et notre mode de co nduite. Ce ne sont la que quelques exemples de

| 6amplification de Ificatomesumde, | danhb g deedarmdes o mat i s
personnelles. Le terme big data qualifie des ensembles de données si vastes et souvent géné-

rés a un tel rythme, en continu, que leur analyse ne peut s e faire manuellement ou selon les

méthodes traditionnelles. Dans ¢ es énormes masses de données, deslgorithm es peuvent dé-

tect er automatiquement des corrélations et les transcrire de facon lisible pou r nos intelli-
genceshumaines.

Le monde de la formation nd8 ®c happe pas au ph®nom ne. Dans | e
ondésignepar«anal yti que de d Olaep prreelnetvi®,s algee trai t ement ¢
ti s®s de donn®es |l es plus vaigne@ensetdes § bap pdentprsec
dansl 6objectif de d®finirssdes déatpippoeiniesixdes @ppgleéees pr o
quer. En effet, en collectant d es données sur wne longue durée, un profil peut étre ét abli

pourchaqgue®l ve. Ces donn®es permettent usquslesidonddef f ec
néesdéja collecttes sont compar ®es de fa-on avudnérimas i s®e a
La probabilit® ddéobtenir un dipl*me scolaire don

calculée statistiqu ement. Si ces données sont disponibles audela des murs des écoles qui les

relévent, il devient possible de comparer automatiguement les institutions entre elles et de

dégager destendances. Co mme dans ddautres Ilquanclees ®sleammtmotl &r
tion du big data pour la formation re ste difficile aappréci erauj our ddadugment ati on
la puissance de calcul et de la quantité de données antérieures ouvriront de nouvelles pers-

pectives treé s variées (cf. aussi Mayer-Schinberger & Cukier 2014).

Domainesddo appl hdath @aneadé yt i qu
| 6 a mppssage

Pl usieurs situations dans |l esquelles | danalytiqu:
quée a certains groupes cibles sont décrites ci -apres.

Ldanalytique de | dapprentindigidiede au ser vi

Ldenregi strement simple d6éactivit®s endasinemér vi su:
riques ou des logiciels de gestion des devoirs, permettent déja aux éleves de réfléchir a leur
comportement per sonnel en mati r e tddapprlientcies scawgie red ®tc
auparavant qub6en tenant de fa-on rigewuformate un j
numeérique, ces donnéessont g®n ®r al ement g®n®r ®es automati que:
vit® est extr ° memeingu es ippepntisedga peubdb doncaalder les éléves a

évaluer les activités didactiques qui leur sont adaptées et les encourage a gérer de facon
autonome | eur processus dboapprentissage.

En saisissant des informations relatives a la correction des exercices (réponses correctes et

incorrectes) ou au raisonnement appliqué pour parvenir au résultat, il est possible de créer

un profil pour chaque éléve, a partir duquel le logiciel didactique peut générer automatique-

me nt de nouveaux exer ci ceetds pmgramhessadaptatifs ieXismiendt 6 ai d e .

d®] © avant m° melu big@aamees pgiciels analogues ont été développésily a

trente ans déja,sous | 8 a p p éntelligant iTataringeSystems » (ITS) ou tuto riels intelli-

gents (cf. p. ex. les contributions aux conférences ICCAL 89t ICCAL92).Mai s auj our ddh

l a mise en r®seaux per met l utilisati onreetg Il e r e
syst mes ou | 6 ®cibkrredifférents éléveseCes demiers peuvent ainsi, par

exemple, comparer | eurs propres performances a la moyenne de la classe ou a la moyenne de

| 6ensembl e des wutilisateur s Gréce acdettelamélioaationduc es dou
di agnostic en mati re esddipppesétndsaqhaitt aufileat ®1 v

leurproces sus dO&apprentissage
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L anal ¢gd e aduientissgepour ®t ablir et ®valuer |
tissage

En enregistrant |l es activit®s didactiques des ®l
données relevées pour établir le niveau d 6 a p pr e n tomkienagtee mps Al -elee s des
exercée au moyen de son application de calcul m ental a u j o u r?dOd énusit chaque éleve ?

Qui a besoin de soutien et quelssontlesth mes ~° revoir avec I?héasembl e
lytiqued e | Oraigsgpe peut notamment aider les enseignants et enseignantes a répondr e

a ces questions. Si ces informations peuvent aussi étre obtenues de facon non informatisée,

le format numérique réduit le travail nécessaire relever ces données

Léanal yt iapptestissage pelt @ussi apporter un soutien aux enseignants et ensei-
gnantes dans leur évaluation des prestations des éleves. En présence de tous les exercices
rendus par les éléves et déja corrigés, des algorithmes p euvent, par analogie, p roposer une
nouvelle évaluation pour une nouvelle solution ou présenter a I'enseignant ou I'enseign ante

dest ravaux sembl abl es. De m° me, il est aussi poss
degré de difficulté pour chaque exercice sur la base des solutions de travaux antérieurs, ce
gui permet dobéaider |l es enseignants et enseignant e
Des modéles peuvent étre employés pour prédire, au moyen de données comparatives, | e taux
dd®chec ou dodeadna dlavesret pdrmettre ain s i l a mise en &uvre g

mesures de soutien (Mayer-Schonberger & Cukier 2014).

Analytique a cadémique et moni torage de | d®ducation
On appelle monitorage de | 6®ducation, ou anal yti
tigue de | 6dapprentissage ~ diff®rents niveaux du
ments de f or ma tlesdomnées tied @eves peut£tee util e dans le cadre de déci-
sions stratégiques ou financiéres :lesinformations sont pr ®par ®es ~ | datten
et el l es ndont edoe mdirectg usbuurn el biiangfal gue n te ignenhefitelans e

| 6 ®t a bl i Hles@aemeetient.notamment une approche ci blée des lacunes dans des do-

maines donnés. Le relevé de données comparatives,quin 8 est pas sans faire d®l
ddi nst rempifodagep odur une dicoteeLestcantmms ord |& Bossibilité de co mpa-

rer les écoles et les régions scolaires en matiere de performances, tand is que des études
comparatives internationales comme PISA et ICILS établissent un classement etre les pays.

Lédanal ytique de | dapprentissage au servi
ddensei gnement
Si des moyens d@enseignement ou leurs contenus sont fournis au fo rmat numériqu e par une

mai son doéo®diti on, l eur utilisation peut °tre enr
collecter des données de qualité va riable pour répondre a divers objec tifs :
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6.2

Anonymes

Personnalisées

Donn®es dodoutilisateur a
Le systeme peut tenir un journal détaillé des con-
sultations de contenu et fournir sur cette base
des renseignements sur
moments auxquels ils ont lieu. Méme sans donner
| dident it ® pr ®esideeeespeusen
fournir des informations par exemple sur la de-
mande concernant certains thémes ou exercices.

Donn®es doutilisateur p
Lorsque les éléves sont inscrits dans le systeme,
leurs activités individuelles peuvent étre enregis-
trées. |l est alors possible de créer des profils
déutilisation d®taill ®s
ddensemble desti n®es au
gnantes. Les prestataires de contenu peuvent uti-
liser les données anonymisées de profils pour
identi fi er tisateursetprpparsrpa 6
exemple du matériel complémentaire adapté et
des offres de soutien. Les versions futures des
moyens ddenseignement p
en fonction de la demande ciblée de scénarios
déutilisation.

Données de traitement anon ymes
Lorsque des éléves réalisent des exercices dans ur
environnement didactique interactif, il est pos-

sible dbébenregistrer de
étapes de travail et les résultats, sans tenir
compte de | dutilisateur

pant les ré sultats obtenus pour un exercice

donné, les prestataires de contenu peuvent, par
exemple, déterminer le degré de difficulté de

| 6exercice. De m°me, de
calculées, par exemple celle de la durée effective
des activit ®s, amdlorerdes outilsp
de planification destinés a ux enseignants et ensei-
gnantes.

Données de traitement personnalisées

En saisissant | es proce
niveau pour chaque ®I v
ser les étapes accomplies pour les travaux et des
modéles de progression. Sur la base de telles ana-
lyses, le matériel pourra étre remanié en fonction
des objectifs et un meilleur soutien individuel
pourra étre proposé aux éléves.

I nh®r

pr ®sentent u

Ri sques

Si el | es

Ejmetd se

n grand potentiel,,

a grande échelle recelent également des dangers a différents niveaux. Certains risques p eu-

ventétre r ®duits gr ©ce

luations dans le cadre de la politique de la formation. Un certain nombre des risques inhé
kodtalérrisrcie-aptes. s s a g e

ahéal ytique de

Utilisation abusive des données

| a
rents

-> Toute donnée saisie peut parvenir ent re les mains de

personnes mal intentionnées et étre utilisée a des fins abusives. Pour réduire le risque a la

source, des mesuresde protectiondesd on n ®e s
nées ou a réduire cette collecte au minimum. Etant donné que les données employées dans
| 6 ppreatisspge soqgtparticuliceeméntdignes de protection, le

|l e cadre de

consistent

traitement et la sauvegarde de ces données demandent un soin particulier.

Biographie des éleves -> A
riodes pourraient davantage influer sur leurs
bulletins de notes. L es employeurs pourraient
laire dans tous ses détailse t s dénermp osu
déune candidate. Ces

| 6avenir, taill és des @laves tréés sur dd IBngues pé-

chances professionnelles que les tradition nels
en effet co nsulter | ehsemble du parcours sco-

voir se défaire de leur passé. Un projet allant dans ce sens a déja vu le jour aux Etats -Unis.

Stoppéen20l4apr s de Vvives

‘| Ematgsgagea | y t

| enr egi

sdabsteni

e

r ®valuer | "assiduit® et |
per sorfles éléves a memack @etns janfas pau- p | a
protestations des m&krent s,

lions de dollars versés par une fondation et visait la sauvegarde a long terme d e données

do®l ves

d a nMayen Schohberger & Gukier, 2014, pp. 56/57).
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Surévaluation des capaci t ®s pr®masiyobonngekl de Hé&HBhpdadmatnias s
lytique de | apprentissage est utilisée pour prévoir les performances des éléves, il est néces-

saire dointerpr®ter ces donn®es de nsardesstatie- r ®f | ®
tiques et estimations et elles ne fontqu eref | ®t er des tendances. Si do®
professionnelles sont déja prédites au cours de la scolarité ou si le résultat final des études

est déja annoncé end ®b ut de parcoutr s| 6 ® @edwendlibies desoéfeves

peuvent étre entravés (Mayer-Schénkerger & Cukier 2014, p. 61 s9).

Sursollicitation des éleves ->Avant doéavoi malrytciopgues de |IG@appr ent

pilotereux-m° mes | eur s processus dsd@avenm acquérr des compmge , |l es
tences pour interp réter | es informations recoupées. En patrticulier, les éléves plus faibles peu-
vent se trouver sursollicitésetn epasuti | i ser tout | e potenteimall de <ce

Ldanal yti qgue d e ourrdtal@gs areesertdavantagede éossp entre les bons éléves
et les éléves plus faibles.

Surpondération des facteurs mesurables ->L6 anal yt iagmeatissdge pdutiertes in-

diquer aux enseignants et enseignant es 0% se sit uentassédoriseceértamsunes d
éléves, mais elle ne livre pas vraimentd erecommandat i ons d &penteftantn's ¢ o0 n ¢
d 6 a m® | IBeoseignement. L'enseignant ou enseignante doit procéder personnellement a

une interprétation plus poussée des données pour en déduire des mesures de soutien. Un

« cockpit de gestion » incluant les donnéesrelati ves a tous les éleves est un outil tentant mais

d 6 aestspects,les f acteurs sociaux par exempl e,durgneuvent

| dseignement.
Accent unilatéral sur | a connaissance factueldléanaleydbiagol i
de | dapggenepeutigpssr ®hender et mesurer que certaines

prentissage. Lecontenu d dun eensreii gmean donc dednfaniareca fagildea pt ® d
au maximum son évaluation automatisée par des systemes électroniques. En régle générale,

un contenu est simple a saisir et a évalu er au niveau inférieur de la taxonomie cognitive, la

mobilisation des connaissances factuelles par exemple. Un e pondération trop importante de

cetypede savoirestencontradiction avec | es comp®tences ex
Lohal yti que de |péuaqussisetratiuirespararg dimi nution de la diversité mé-
thodologique de | ehseignemert et conduire ainsi a long terme a une perte de qualité.

Dégradationde | 6 a mbedaunrcant | 0 e s>dagpigecentenl 6 ®val uati on per
de toutes |l es ®tapes suivies par |l es ® " ves en m
déentra”  ner une 0da®mbriaadnactei odnurdaent | densei ghement,

une augmentation du contrble, de la mesure, de la standardisation et de la conformité

(Jahnke, 2015).Un environnement dO6apprentissage sain aut
des erreurs et ne les soumet pas a une situation de stress permanent (p. ex. a cause de

| 6 ®val uat i osperfoomaricesn ue de

Perte de validit® en cas dout i I-*Silestdonpéesissuesume un
| 6anal ytique de | 6app ommetdesinsitatigns finanoiérds pourtlels éni s ®e s ¢
seignants et enseignantes ou si l es donn®es refl
d®ci der de | 6am®lioration ou de | a suspension de

vent étre volontairement faus sées et embellies, perdant leur valeur véritable et pouvant con-
duire & des conclusions erronées. Ce risque est connu sous le nom de «loi de Campbell »,

selon laquelle tout crit re wutilis® pour |l e pilo
(Binswanger, 2010). Ce danger est bien réel dans le domaine de la formation. Par exemple,

des projets internationaux de monitorage de | 6®¢
constater |l es effets n®gatifs du recour suedeux donr
| apprent iasus aagppenent du test , davantage do®l ves 1
afin ddam®liorer | es r®sultats.
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6.3

Synthese

Léanal ytiqgue de | 6apprentissage
le domaine de la formatio n . Depui s
satisfaites dans la mesure escomptée. Jusque-I
®t ai ent |l es premiers

concernent que certains

jets de recherche,
pace germanophone
vol ume de donn®es
prentissage. A |60
qguestion de | duti i
l utilisation des
position actuell es

gigues manquent encore a ce sujet.

d®cenni

b®n®f i
aspects
| danal ytique
recours
nettement

6ensei

moyens
Ssup®rieur
n®cessai
f ut ur eormdtiers Endeffeh Bi® e s
t h™ me

de

aveni
[

donn®es
(2018)

aspect
attent e
déapprent
6®t endue
ghement .

| apprenti ssa
hdensei
une i

r
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7
RESSOURCES
EDUCATIVES LIBRES




7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Le tournant numérique afaciitél 6 ® abor ati on

et a quasiment supprimé les frais de distribution (cf. Chapitre 4). Conséquence directe : il
a plus de vingt ans déja que du matériel didactique est disponible gratuitement sur Internet.
d ®f i libries (REL) comome i on de
du matériel didactique librement accessible et pouvant étre réutilisé, ce principe a attiré
Bien que, stricteme
cences, ce terme a généré des espoirs et des craintes démesurés en relation avec les moyens

Lorsque, en 2002, | UNESCO

| 6attention du grand

dbéenseignement .

a

publ i c.

Eléments déclencheurs et origines du principe de REL

[ €]

D®f i niti on de

| 6UNESCO

Aspects ideologiques et aspects liés a la politiqgue de

formation
[ €]

Licences REL
[ é]

Idées fausses concernant les REL

[ é]

y

etmata®miodl fd&ans ®ing n

Exemples de projets et doinit.i
[ €é]

Synthese

Les ressources ®ducatives |libres (REL) sont un
techniques et certaines promesses sociétales annoncées par la révolution numérique. E lles

peuvent en effet contribuer a réduire les changements de supports car, contrairement a
ddautres moyens ddenseignement, Hé o Mméidpadiblé enl dden
format numérique et peut étre transmis tel quel. Ces ressources peuvent fa ciliter la réutili-

sation et |l e d®vel oppement de mat ®ri el dbéenseign
croissant de moyens dbéenseignement actuels et ir

| 6exigence d6un ensei gnemehehrplahi2E. f ®r enci ® d®&f i ni e

Malgré leur potentiel, les REL restent p o u r | &n phénbng&metmarginal, notamment dans
| 6espace germanophone. Si l es initiatives politi
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autour des REL, il est mar gu agudastiomdes némas suelgueser q u 0 |
projets RELgermanophones.

A elles seules, les REL ne constituent pas une réponse a toutes les questions qui se posent en
termes de moyens ddéenseignement num®riques. Ell e
fin des enseigeementdd ualité produitsparles mai sons do6 ®d.iDanslen scol
cadre des discussions politiques portant sur la formation, il vaut la peine, pour les solutions

et r®gl ementations futures, dbenvisager surless REL ¢
|l icences actuellement utilis®s et do®valuer avec
|l es d®fis que | es REL repr®sentent. I'l convient |
quotidien scolaire, la différenciation entre le matériel i~ brement utilisable et les REL importe

peu.
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8
CADRE
ECONOMIQUE




8.1

La révolution numérique a fortement transformé le paysage économiqueet a complétement
bouleversé les modéles commerciaux de nombreuses branches (Clement & Schreiber 2013,
Brynjolfsson & McAfee 2014). Ce chapitre est consacré aux modifications fondamentales de

| 6®conomie entra’ n®es u@et aux domséqtiences possilbles spacifiqu@&sr i g
au march® des moyens ddenseignement .

Transformations économiques dues au tournant numérique

Les éditeurs doivent comparer les colts de développement, de production et de distribution

des moyens ddenseignement avec |l es recettes esco
pédagogique imprimé sont largement connus et calculables sur la base de nomb reuses années

ddexp®rience. Les co%ts de d®veloppement des moy
veaux 3 et 4 (cf. chapitre 4) sont sensi bl ement

ment imprimés. |l faut en effet produire ou acheter du contenu multi  média, développer des
environnements interactifs, mettre en place une infrastructure spécifique ou fournir des con-

tenus pouvant étre individualisés. Ces taches dépassent généralement les connaissances des

®gqui pes dbéauteurs doéauj onudort tainewappel a des west@airestde ur s d o
services externes, moyennant un colt supplémentaire.

Les co%ts de repdiodaectéeoncoLdespour | a duplicati
ment numériques, sont en revanche insignifiants par rapportauxmoye ns ddensei gnement
primés. Ce phénomeéne est appelé « colt quasi marginal » (Rifkin 2014, Dobeli Honegger 2017).

La production de | a premi Fr@gueceeaqiurelivre @humorcead en  num
de musique, une vidéo ou un programme informatique - codte trés cher. Le co(t de production
de copies suppl ®mentaires est en revanche n®gl i g:¢

vestissement initial est élevé, et tout ajout ultérieur a un systéme existant est nettement
moins cher.

L6absence aregicro@»x an en particulier un effet sur
riques de niveau 2 (par exemple pour les PDF simples) et, avec les faibles colts de distribu-

tion, entra’"ne ce qudon appelle | deffet durable
pises g®n rent plus de chiffre doaffaires avec
quelques best-s el | er s. Dans | e cas des maisons doé®ditio
traits individuels de matériel didactique, de nouvelles combinaisons de plusieurs moyens dden -
seignement existants ou des éditions plus anciennes peuvent étre inclus dans la gamme de

produits sans co(t supplémentaire important et contribuer aux ventes totales. Cet effet dis-

para’t avec | es moyens ddensei gsurou denniveamd ca®r i ques
l es co¥%ts dobéexploitation du mat ®ri el existant sol
engendre des codts marginaux.
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Economie et sociéte

Conséquences

)

e 1

~

®® ‘L_ |—| |—| [1]
Plus de colits Effet durable Loi d’Arthur Effet de blocage
marginaux

Modeles commerciaux

_J|— U

Freemium Tarif forfaitaire  Utilisation au lieu de possession|

lllustration 8.1 Quelques lois économiques liées a la numérisation. (D6beli Honegger, 2017)

Pourlesmoyens ddenseignement num®ri gues pmkrenanemsi veaux
pour | a fourniture de | dek serveus bogicielydévelop memdanteue hni qu e
t ®ri eur , mai ntenance), gui ne surviennenésetpas po
les PDF. Ces codts sont dfficiles a calculer avec desrecett es de ventes ponct
pourquoi il est fait recours & des modéles de licences limitées dans le temps ou a des modéles

ddabonnement . Cette tendance ergtstrieRdy divetissesmertt o bser
et des logiciels avec des exemples tels que Netflix, Office 365 ou Adobe Creative Cloud. Au

ieudéacheter r®gul vel ememerenenndéun | ogiciel, co
ravant, les utilisateurs et utilisa tricespaient une redevance annuell e dout
sente g®n®r al ement wune fraction du prix unique. A
il est possible de s6abonner ° un acc s illimit®
de | dabdnmemesmnmel ddun seul DVD. Les gpoamienes mai s
®gal ement proposer aux ®coles un mod |l e similair

duits. Plus leur gamme sera large et variée, plus elle sera attrayante pour les écoles.

Une fois la transformation en un modéele a tarif forfaitaire achevée, il est généralement dif-
ficile de revenir au modéle précédent, comme le montrent les exemples de tarifs de télépho-
nie mobile et de services de diffusion de musique en streaming. La facturation avec un mon-
tant mensuel fixe simplifie la gestion pour les fournisseurs et les clients. Pour les prestataires,

|l es revenus sont ®gal ement faciles ° calcul er. I
niveau 3 et 4 ne peuvent vraiment exploiter leur potentie | que sdils sont Il i ®s
déutilisateurs personnel s. Léutilisation de comp:

ments sdest ®gal ement av®r ®e °tre un moyen effice
de vente par abonnement peuvent do nc aussi étre un outil efficace de lutte contre le piratage
de matériel pédagogique.

Pour |l a distribution des moyens ddenseignement e
plateforme qui g re | 0adenutiisaticésyles awi orisat d ® s su tdiblaic £ a t
et les licences. Ces plateformes de distribution peuvent étre développées par les maisons

do®di t i-mémese dche®ass comme produit fini ou utilisées contre rémunération. Les

petits éditeurs, en particulier, peuvent difficilement fin ~ ancer leur propre développement et

leur fonctionnement si de faibles revenus en découlent. Cela conduit & un monopole ou

quelques fournisseurs dominent le marché avec leurs solu tions. Cette évolution typique du

march® est d®crite duaho89, Cleamert&SSchraibér/i01B)hLa puisface t h

des grandes entreprises de I 6l nternet que sont {
élevée que le terme de capitalisme de plate -forme a déja été établi pour cela. En raison de

la taille de leur marché, ces entreprises peuvent investir davantage dans leurs plateformes et

ainsi obtenir une meilleure accep tation et une plus grande satisfaction de la clientéle. C ela
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8.2

rend une plateforme plus at trayante et un nombre encore plus grand de fournisseurs y lancent

|l eurs produits. |1 est donc de plus en plus ffi
le marché.

Du c!t® des clients, | 0ef leneentursconcerdrationtdl mac ehg.e ent r
Les consommateurs et consommatrices changent rarement de plateforme ou de fournisseur

une fois qudéils ont fait un choix, soit par commo
de | 6argent. Par exemple, |l e passage ddoun i OS " I
a la perte de tous les articles achet ®s pr ®c ®demment dans | 8App St
pl ateformes de distribution de moyens d&éenseigner
f ®r emment . 1 nbéest pas int®ressant pour | es ®c ¢
fournisseurs.Lesmai sons ddéd®di ti on qui proposent une | arge
exploiter elles-m° mes | 6ef fet de bl ocage. Pour | es petite
do®dition sp®cialis®es, |l a pression pour wwdh®rer
forte.

Le passage des moyens dbéenseignement standard ac

veau 4 a représenté un développement perturbateur sur ce marché spécialisé. Choisir le bon
moment pour de tels changements technologiques est une décision stra tégique tant pour les
fournisseurs que pour les clients (cf. illustration 8.2). Alors que la technologie | est efficace

et bien établie tant pour les fournisseurs que pour les acheteurs, la nouvelle technologie |l
est encore un nouveau territoire largement inexploré, pour lequel il faudra peut -étre payer
beaucoup doboargent

A Performance /

fiabilite
Technologie Il

LI

L, /

L, _-—/

Technologie | & | Charges
A, A, cumulees
>

lllustration 8.2 Situation de décisions technologiques stratégiques selon Foster (1986). (Dobeli
Honegger 2017)

Les maisons dod®dition scol aires ®peadsddbéngficabevr ont

au moins temporaires si elles veulent proposer leurs produits pour plusieurs technologies en
méme temps pendant la période de transition.

Nouveaux prestataires et modeéles de financement pour les
moyens ddmensei gn

Dans de nombreuxs ect eur s ®conomi ques, la transiti
nouveaux acteurs sur le marché, dont certains se sont concentrés exclusivement sur le con-
tenu num®riqgue d s |l e d®part. Sur | e marc
faiblesbarr i res © | 6entr®e sur | e march® avec |

le matériel didactique sans critéres de qualité pédagogiques (comme les célébres App stores)

on

h®
es
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ont entra’ " n® une concurrence accrue gsoEnplusbdees mai

ces nouveaux fournisseurs, depuis quelqgques ann®e
tiellement financ®s par | 6Etat ont ®t ® d®velopp®
ment sous forme de REL (cf. exemples dans le chapitre 7). E n Suisse, ce matériel pédagogique

néa jusqudé”™ pr®sent pas ®t ® propos® par des mai s (

prestataires de services tels que kiknet ou LerNetz, qui se sont spécialisés dans le développe-
ment de contenus numériques.

Outre les initiatives gouvernementales, des fondations et des entreprises tentent depuis un

certain temps d® " de mettre en place des offres
scolaires établies. Les entreprises dites EdTech sont en partie soutenues par des capitaux
ddinvesti ssement -URld, deg @vslutiond typiquek peavens étre illustrées a

| 6ai de de | 6exemple de |l a soci ® ® EdTech Fl at Wol

Flat World a été fondé en 2007 et, depuis lors, il a été soutenu a plusieurs reprises pa r des

fonds do6éinvestissement totalisant envitelmmann35 mi |

Digital Media Investments). Son objectif était de développer du matériel péda -gogique ouvert

et adaptable pour les étudiants et étudiantes des universités et de leur fournir un acces libre

dans | 6esprit de | d0®galit® des chances. Avec main
dans 77 pays, cela semble étre un modéle de réussite. Fin 2012, Flat World a di admettre

que son modele de financement, comme celu i de hom-breux autres fournisseurs de plate-

formes ddéo®ducation ouvertes, ne fonctionnait pas

Depuis lors, le matériel pédagogique doit étre acheté pour environ 30 dollars par exemplaire.

La croissance régulieredel a pl at ef or me sdest transfor mPe en ul

oblig® | dentreprise ~ rechercher de nouveaux don
tournée vers le domaine du ma-t ®r i el p®dagogi que personnalis® et
prentissage adaptatif s, en mettant | accent sur | du

phones, tablettes). Grace a une coopération avec la Brandman University en Californie, les

baccalauréats peuvent étre obtenus entierement via Flat World et un appareil mobile d  epuis

2014, ce qui per-met de réduire les colts des études de 65 pour cent. Depuis lors, cependant,

| 6entreprise est tr s discr te sur |l es sites doi

\
A AA \MMWM\/\/\/\VMM

lllustration 8.3 Tendances Google : intérét pour « Flat World Knowledge » échelonné dans le
temps

Ldexemple de Flat World est repr®sentatif de nom
volutionner e |l e march® de | 6®ducation ®tabli ave
Unis en particulier, des sommes imp ortantes de capital -risque sont régulié -rement investies
dans des entreprises dites EdTech (environ deux milliards de dollars par an au niveau mon-

dial). Les d®vel oppements technologiqgues actuel s
ficielle sont les moteurs de la prochaine vague de financement avec des résultats incertains

et probabl ement aussi volatiles. Les maisons do®«
concurrence des entreprises EdTech, qui jéus qud”
suisse.
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Le march® suisse des moyens do

Dans les établissements suisses de la scolarité obligatoire, environ 900 000 éléves recoivent
chaque année du matériel pédagogique (OFS 2016).

Le march® des moyens doens eisgcol@reseconfondesnest8stimés s e, t ¢
a environ 100 millions de francs (Britsch 2017) et se répartit entre trois grandes maisons
do®di tion (Lehrmittelverlag Z¢rich, Kl ettt und Ba

mai sons doé®di ti on chubijetc.Retmbliqueae nmerdelselaire (L&hrmit-

telverlag St.Gallen, Lehrmittelverlag Solothurn). La concurrence est vive entre les maisons
do®dition suisses, mais aussi avec |l es fournisseud
(par exemple, la Poste) qui élaborent également du matériel thématique et le mettent gra-

tuitement a la disposition des écoles. Ceci représente néanmoins un petit volume. Il y a aussi

des entreprises sp®cialis®es dans | e d®empeoppemel
ki knet, LerNetz) qui pr®parent des contenus ddapp
treprises, de cantons et do6éinstitutions.

En raison du pilotage cantonal, | e march® des mo
glementéetnesuitdoncpas |l es r gles de | 6®conomie de march®.
march® et | e risque financier | i ® au d®vel oppemer
trés élevés si les cantons décident de ne pas adopter ou recommander ce nouveau matériel.
Selonlesex i gences cantonales, |l es ®coles sont tenues
seignement déclarés obligatoires. En régle générale, les communes prennent en charge les

co¥%uts ddédacquisition de ces outils (il 2ntr&lésl 6) . Ce

cantons et les communes est parfois controversée sur le plan politique.

Bien que le prix unique du livre (appelé Sammelrevers) ait été aboli en Suisse en 2007, les

mai sons doé®dition scolaires publi gues eignenentent t o
au méme prix, le prix dit scolaire, a tous les établissements de la scolarité obligatoire. Ce
prix sdappligqgue ®galement ~ | dacquisition de qua

commandes de la part de communes de grande envergure. De cette maniére, les maisons
déo®dition appartenant aux cantons contribuent
traitent tous les établissements de la méme fagon, quelle que soit leur taille. Selon elles, la
publication des prix signifierait que les g ros clients bénéficieraient de rabais de volume et

que la perte de revenus qui en résulterait devrait étre compensée par les petits clients (par
exemple, les petits cantons ou les communes scolaires), ce qui entrainerait une hausse des

prix (ilz 2016).

Avant m°me | 6introduction des plans dd®tudes des
21, Plan dé®tudes romand, Plan doé®tudes tessinoi s
cantonaux et pouvaient donc étre utilisés dans différents cantons malgré le systéme éducatif

f ®d®r aliste. Avec | 6introduction du Lehrplan 21,

| 6®I aboration des moyens doen s-@elaglesdromgénes camos uv a nt

nales (ilz 2016, Lehmann 2016).

Al or s gquadnatu plas¢savmoyens ddenseignement ®taient sol
éleves différents sur plusieurs années, il est de plus en plus habituel que le matériel ne soit

utilis® que par un ou une ® "ve qui y fenset- direc
gnement a usage unique sont remplacés chaque année, ce qui entraine une augmentation des
co¥%ts pour |l es ®coles (ilz 2016) . Cela rend |l e n
des écoles ne sont plus cumulatifs et il est possible de changer et de réagir plus rapidement
aux r®f ormes de | 6®ducation. Mal gr® | es conditic
tirages, malgr® | e pilotage par | es cantons et g

publiques et privées, le marché suisse desmoyens d&ensei gnement est bien
une gamme de matériel didactiqgue de haute qualité. Des changements trop nombreux et trop
rapides dus au tournant numérique pourraient perturber ce marché a long terme.
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Comparai son avec dOoamoyeas 0hdeao
gnement germanophones

Dans | 6industrie du film et de |l a musique, |l es me
di ff®rents pays. Sur | e march® des moyens dbensei
pr®vaudra suite " rehudérique.rEe Alemagne, éreAutridhe et en Suisse,

il existe actuellement des différences dans le pilotage exercé par les autorités éducatives et

dans |l e mode de paiement des moyens dféensei ghemer
suivante décrit les marchés du matériel pédagogique en Allemagne, en Autriche et au Liech-

tenstein.

March® des moyens dbéenseignement en Al l emagne
Environ 8,3 millions doé®l ves sont scolaris®s dal
magne (en20162017) . Le chiffre doaffaires total des ma
scolaires confondus, sO®l ve ° etatven 20@4nVASIEI0O mi | | i
dungsmedien). On estime que 70 pour cent du marché des médias éducatifs concernent les

®coles dbéenseignement g®n®r al (®t at en 2015, Vd S
do®dition (Klett und Bal mer , 6tenrsemble endran9@pourWe st er |
cent du march® des moyens ddenseignement . Les 10

environ 70 petits éditeurs et micro -éditeurs spécialisés. Les catalogues de manuels scolaires

contiennent des spécifications contraignantes quant aux moyens dbféenseigner
°tre utilis®s contre r®mun®ration dans | e cadre
de pr-°t. Les catalogues sont g®n®r al ement ®tabl i
tion des Lander et sont redéfin is chaque année par des conférences spécialisées avec les
enseignants et enseignantes. Les co%uts des moyen
en charge par les Lander.

March® des moyens ddenseignement en Autriche

Environ 1,1 milloloar idéd®% d&rsss sloems ®col es autrichi
tot al pour | es manuels scolaires est ddéenviron 1f
tion privées sont en concurrence les unes avec les autres. Depuis 1972, les codts du matériel

pédagog que sont pris en charge par | 6Etat dans | e
|l es manuels scol aires. Afin do®galiser | es <charg
co¥%ts pour | es parents et ° contri buwaetousled d®gal i
éleves. Les listes officielles des manuels scolaires contiennent du matériel pédagogique ap-

prouv® qui est r®pertori® en fonction des plans ¢

différents degrés scolaires. Ces listes sont trés comp létes (environ 8000 supports pédago-
giques). Lors des conférences annuelles sur les manuels scolaires, une sélection de matériel
pédagogique est effectuée, qui peut ensuite étre commandée dans le cadre de la campagne
pour les manuels scolaires. Il existe un montant maximum (limite de manuels scolaires) par
éleve et par degré scolaire pour la commande (environ 50 -100 euros par an). En outre, les

®col es peuvent ®gal ement acheter | e mat®riel p®das
de 15 pour cent de la li mite fixée pour les manuels scolaires. Les manuels scolaires gratuits
appartiennent en principe aux ®l ves, mai s ils
qudils soient transmis °~ ddautres ® ves (Sch°n

Mar ch® des moy enmestdahdlaRrircipautg dudiechtenstein

La Principaut® du LiechtensteinOsestf membre dephol
surtout, membre associée de la CDIP. Elle entretient ainsi des liens trés étroits avec le sys-

téme éducatif suisse. La Principauté du Liechtenstein adapte le Lehrplan 21 et a donc une

demande de matériel pédagogique largement identique a celle des cantons germanophones.

Envir on 3500 ®| ves fr®quentent | 6®cole obligatoir
approuvés sontd ®t er mi n®s par | doffice scolaire. La mai
responsable de | 6acquisition et de | a distributi
les écoles du Liechtenstein. La demande est couverte presque exclusivement par le s maisons

do®di tion scolaires suisses. Seuls quelqgques moyer
pays. Les communes sont responsables du financer
Liechtenstein de cel ui pour | 0 @quedstanisgratgitermedta i r e . L

a la disposition des éléves.
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8.5

Synthese

Les moyens dbéenseignement de niveau 4 repr ®sente
gnants et enseignantes dans la fagon dont ils structurent leurs cours. Les écoles, les communes

et les cantons sont quant a eux confrontés a de nouveaux modéles de distribution, de licences

et de colts. Simplement dit, les mai sons do ®d iettlds @colessnesmhtd i dnéd heur e

actuelepas tr s motiv®es ~ | 08i d®e doi nne®@atr3drled e mar
mai sons do ®d tottéfos nveilldraines pas e retrouver sur la touche . Léapparitioc
de technologies innovantes est souvent accompagnée de la création de nouvelles entreprises

qui ne misent que sur les nouvelles technologiesdésle d ®b ut . Ldexempl e de | di

musique et du film est particulierement parlant. A partir du moment ou une partie suffisam-

ment importante de la clientéle reconnait la plus -value des nouveaux produits, les nouveaux
protagonistes du marché ontunetell e avance qudil est difficile p
prendre | e train en marche. Pour |l e march® des n
d s que suffisamment doOé®coles seront capables do
bile, lademandedemoyens d&éenseignement num®riques de niyv
blement et les modeles commerciaux y relatifs deviendront lucratifs. Ces deux facteurs de-

vraient entrainer une dynamique capable de complétement transformer le marché des

moyens do& e n sAwdc (puarenmodeles commerciaux éprouvés, les leaders actuels du

marché risquent alors de rater le coche et de se faire évincer du marché. Pour éviter  cela

tout en maintenant leur modéele commercial habituel, ils doivent tenter suffisamment t6t de

trouver leur place sur le nouveau marché et acquérir le savoir -f ai r e et | 6exp®rien
saires.
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CADRE POLITIQUE




9.1

9.2

9.3

9.4

Lesmoyens ddéenseignement sont sounmi sde |udnEtpaitl optlaugse

mar qu®s . En effet, |l 6Etat a tout int®r-°t ce qu
®t ant accessible financi rement. Ga&esdlerlabalns ce b
jectifs de formation et | es contenus et outils 1

lieu jouent ce réle. lls définissent les contenus devant étre transmis dans le cadre de la sco-

larit® et d®ter mi ne n issageaeanbélrg atteints.iDé romhiedaeppprts e n t
et expertes soulignent cependant que les enseignants et enseignantes ne tiennent pas compte

C

des plans do6®tudes dans | a mesure que souhaiter .
gnantes, | es gmoegmerst dsemtsesouvent plus i mportant
assumentai ns i l e rtle de plans do®tudes clandestins

Appius & Nageli 2011, Kiinzli 2011).

est dans [ 08int®r°t de | 0 fualdétdesdmnmyers didattigied e r

I
utilis®s dans |l e cadre de | denseignement.
ddenseignement sous | a forme ddune autori

mai sons doé ®diptivees et publiqoes antratiennent des relations plus ou moins

®troites avec |l es diff®rents cantons, ce
en matiere de moyens didactiques.

| e
Pour c
sati on
qui con

(

Outilsdecontrole des moyens doOeebhperei gner

de controle due a | eur aspect numérique
[ ¢]

Le systéme suisse et le fédéralisme
[ ¢]

Le tournant nNum®r i que, mo t
mation

[ €]

Synthése

Les moyens ddenseignement rev°tent unwméhieulerdesu

valeurs sociétales considérées comme essentielles pour le fonctionnement de la société

(Lehmann 2016, p.10). 1 est dans | dint®r

ddenseignement qui tiennent compte aussi
surla soci ®t ®. (I est donc pr®visible que,
compétents exigent de plus en plus le recours au numérique et sélectionnent en priorité des

»

°t

| 6
I

moyens ddenseignement num®riques. Ce pé&renuwharn t

tére essentiel de la sélection. La révolution humeérique ne doit en aucun cas avoir lieu de
facon superficielle pour satisfaire principalement des agendas politiques. Dans le contexte de

ot
o

|l a politique de formation, | iguss doivent @éoncsimpérditieen s ei gn e

ment étre examinés avec objectivité, en suivant par exemple le modele a quatre niveaux
présenté au chapitre 4.
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10
CADRE JURIDIQUE




10.1

10.2

La production et | 6utilisation de moyens ddensei
seulement des questions didactiques, politiques ou économiques, mais aussi des questions

juridigues. Pour | es moyens ddenseignement i mpri m®s, C
crites ° |l a probl ®matique des droits ddauteur. ET
re®gis par |l a | oi f ®d®r ale sur |l e droit déauteur,

LDA) de 1992, qui prévoit des dispositions particulieres pour les écoles et les bibliotheques.

Lesmai sons dd& ®d buissedaonnaissemtbien iles dispositions juridiques applicables

aux imprimés didactiques. En Suisse alémanique, elles ont lancé la campagne « Fair kopie-

ren ! » pour inciter notamment le s enseignants et enseignantesa faire usage de la reproduc-

tion de mani re ®quitable en |l es informangan- des di
cernantl es moyens ddensei gnement

Le tournant numérique modifie et élargit a la fois la gamme des problémes juridiques qui

peuvent se poser en relationavecles moyens ddensei gnement. D&une par
tions surgissent dans | e domai ne d ededdersitdtiddss d o auf
supports employ®s et en raison de |l a possibilit®
ddenseignement, de contenus externes tels que de

tuelles de musées ou des éléments créés par les enseignants et enseignantes ou les éleves.

D6 aut r edesmspects juridiques supplémentaires doivent étre pris en compte pour les

moyens ddenseignement num®¢cf. chapdre 4).'Lespnar tsiom sd u 6 ®idv
tion scolaire doivent par exemple tenir c ompte du Réglement européen sur la protection des

données ( RGPD) de | 6UniEnn egudreap®eénde di ff®rence des
i mpri m®s, l es moyens ddensei gnemenltd enrurne®y ii,sgtureesmei |
mais souvent également| 6 ayseal dans | e cadre de | 6analytique d
nées relatives aux utilisateurs et utilisatrices. Lesmai sons do®diettlascesponsc ol ai r
sables do®t abl i ss e mewellesac que tles petsenses hahdeapéesaient e

unaccésf aci l e © 1l eurs moyens doelnas elioginefn@dn@&r anluem®dre qz
mination des inégalités frappant les personnes handicapées (LHand) régle les prestations de

la collectivité publique, dont les écoles publiques font partie. Dans la mesure d  u possible, ces

prestations doivent étre accessibles aux éléves avec un handicap.

Le présent chapitre décrit, dans la mesure ou ils sont pertinents pour mieux appréhender les
moyens dbdéenseignement et | eurs cor r ®luieehcadoents , |l es
|l es moyens d&éenseignement num®riques en Suisse. |
matiques et compte tenu des révisions de lois en cours, cette énumération ne prétend pas a
|l dexhaustivit®. El'l e ne rempl addequeasgunormns op impo s e
ddanal yse approfondi e, duprpsentrappatene dispaosentphse s aut eur

Pl usieurs questions soulev®es dans | e pr®sent ct
définitive, car les éléments sur lesquels reposentla | ®gi sl ati on rel ative aux
au droit doéutilisation datent de | a p®riode anal o
des supports numériques. Non seulement les écoles etlesmai sons do&é®d,jmaison sco
aussi les hautes écoles et les bibliothéques sont confrontées a ce défi. On trouvera donc des
renseignements et conseils sur |l a mani re de g®r
dans le cadre du Centre de compétences en droit numérique (CCdigitallaw) du programme

« Informat ion scientifique : acces, traitement et sauvegarde » de swissuniversities.

Droit dobéauteur et moyens dbens
[ é]
R®Vvi sion en cours de | a | oi s u
[e]
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10.3 Droit do6éauteur et moyens doboens

Sanspr ®t enti on ° | 6exhaustivit®, voici de nouvell e
gue posent l es moyens ddenseignement num®r i ques,
numeriques.

Réutilisation, remaniement et création de contenu s par les utilisa teurs et

utilisatrices

Des dispositions particuli res sdappliquent ~ 18
t ®g®es par |l e droit ddauteur. Ldindemnit® de | 6al
a conclus avec les sociétés de gestiondesdroi t s d 6 p.ext 8UISA, PfoLitteris). Mais ces

r gles se Ilimitent ° | d6utilissahi bntdanetuseobkalt

non public. Les enseignants et enseignantes sont autorisés a composer leurs propres moyens
ddenseignamteint d0@Pl| ®meaoahsedeedi vanst lagourge. Ceke en ci t

maniére de faire anticipe en quelque sorte la culture du remaniementauj our dd hui r ®p a
en | igne. Les ® ves jouissent eux aussiériadke dr oi t
prot ®g®s par | e droit ddauteur. I'ls sont not amme:

vaux, avec mention de la source, des photographies, des illustrations et des citations de textes

de tiers. Or, les frontieres physiques de la salle declas se sdest ompent toujour
Internet et les services du Web 2.0 (réseaux sociaux, blogs, encyclopédies participatives,

sites, etc.). Les éléves présentent souvent leurs travaux par la voie de  supports en ligne. Selon

|l e r®gl age des pauxcanenus (irité a ld daase, acces public sur Internet,

etc.), ils peuvent rapidement se mouvoir dans une zone grise en ce qui concerne le droit

d 6 a u tcé dlustration 10.1).

Moyen d’enseignement Eléve Blog

[llustration 10.1 -> Utilisation par les éléves de contenustirésdesmoyens ddensei gnement p
produits et publications

LES MOYENS HMBENENANSIUS MONDEMERIQUE 73



Maissil e contenu des moy peutsétredréuidise sikeurg n enkredse ast aussi
envisageable: | es enseignants et enseignantes ou | es ®I
ment | eurs propres ® ®ments, qui sont ensuite sus:
au sein de la classe, mais aussi, volontairement ou non, a un cercle plus vaste de personnes

(cf. illustration 10.2).

Enseignants, enseignantes
Moyen d’enseignement ou éléves

[llustration 10.2 -> Ajout de contenus auxmoyensd 6 ensei gnement psetendeignantesnsei g
et par les éleves

Programmes informatiques et environnements  didactigues numériques

De nombreux moyens doen catiegnane oes ertvirormemardsr didacu e s

tiques numérigues (p. ex. quizz, exer cices de classement), des environnements de stimulation

ou des environnements rappelant les jeuxv i d ® o . Selon |l a | oi sur | e dr
|l es programmes informatieeentsansi mus® dedebBuV ues
ou artistiq ues. Le logiciel sous-jacent de ces environnements didactiques est normalement

protégé a titre de programme informatique, et il en va de méme pour les parties d u pro-

gramme consi d®r ®es comme techniguement non n®gli
geable. Au moyen des programmes informatiques, les utilisateurs et utilisatrices produisent

cependant aussi euxmémes des contenus multimédias. Dans un contexte scolaire, les pro-

grammes informatiques ont donc une double nature, a la fois technique et conceptrice, ¢ e

qui rend encore plus difficile de prononcer une jurisprudence définitive. Par exemple, un

mod | e g®om®t ri que clagiciel de naodélisationyea 8D peud-ili &ire repro-

duit dans un moyen dof6enseignement siceh?3 | Bacdexidst
pas pour | dheure pas de r gles contraignantes r ®

Le « copilage »de moyens doenseignement devient
du niveau 3

La reproduction non autorisée (« copillage »)des moy ens d desnhusegprogléma-me n

tique importante pourles mai sons dod®d.iNoimbm es dd ®& ivdyatspasrake s e

louer les moyens nécessairesacquérir de nouveaux outiisoudes s ®r i es doéi uvres cor
pour leurs classes, elles utilisent souvent des copies analogiques ou numérisées. Les maisons

do®di tion et | es auteurs en subissent | es cons®q!l
cussions dommageables sur |l a quamai ®ocodses d®ygens ocd
laire suisses observent cette évolution avec inquiétude depuis longtemps déja dans le domaine

des moyens dobéensei gnenmedmt) .i npersi nmdsy e(nSBWWensei gne
de niveau 2, sous forme de fichiers PDF notamment, sont encore plus faciles a reproduire et

a distribuer. Le probleme de | a rapidit® de | a reproducti on s
nouveau et il ne concerne pas queles mai s o ns dLés®retdamnismesrde protection, tels

que la protectionanti -c opi e des Tuvres ou encore |l es I|licences
pasconvivialespour | es ®col es. De pl us, | 6exp®rience de
dustrie du film montre que | deffi quesdepr@ectbe ce t vy

face a la reproduction illégale est au mieux temporaire. En outre, des mesures comme la
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protectionanti-c opi e des Tuvres cr®ent des obligations p
mai sons dd ®d paraxemple. Panockrtinsrcas, les utilisateurs et utilisatrices peu-
s e

vent, en fondant sur la | oi sur |l e droit ddau
techniqgues soient suppri m®es, notamment en raiso
ment en vue de leur utilisation pour des évaluations. Pour des explications détaillées, nous

renvoyons notamment a Horn 2015 (p.27ss. ) . M° me s la | ®gi sl ation v
et que | e cadre juridigue applicable aux hautes @

celui qui pr évaut dans les établissements de la scolarité obligatoire, les explications présen-
tées dans cet ouvrage pourraient bien jouer a moyen terme un réle dans la jurisprudence de
notre pays.

Le probléme du copilagedesmoyens ddensei gnement tddférdntehtren d a me nt
ceux des niveauxl et 2d 6 u n e etpraux des niveaux 3 et 4d 0 a ut r.e&i dpsamoyens
ddenseignement num®riques pr®sentent des contenu
frent des environnements didactiques personnalisés et des plateformes permettant des tra-

vaux collectifs, il devient impossible, a un co(t raisonnable, d'en copier toutes les parties puis

de les distribuer et de les installer sur des appareils numériques. La reproduction non autori-

sée perd donc en importance pourles moyens ddenseignement num®er i

veau 3.

Contenus multi m®di as dans | es moyens doe
On attend aujourdohui ddun moyen ddédenseignement |
nus multimédias (texte, image, vidéo, audio, cartesinte r acti ves etc. ). LOutil i :

de contenus pose souventauxmai s ons do& ®d untobstacie presquelinaurmordable :
acqueérir un a un les droits nécessaires est impossible. Souvent, les éléments souhaités se
trouvent sur les plateformes de gros fournisseurs internationaux. Ceux-ci sont peu intéressés,
ne serait-ce que pour des raisons administratives, a répondre a des demandes concernant le

droit do6auteur. De plus, |l e changement de paradi
au Web 2.0,le web participatif, a eu pour G damsl@&quence
limites du raisonnable, d' i denti fier |l e ou |l es auteunuwnéddun g
riques.

La r®vision de |l a | oi sur | e droit ddédauteur porte
(voir les art. 43 ss. du projet de modification de la LDA) . S6inspirant ddéun mod"
fait ses preuves dans les pays scandinaves sous le nom de dicence collective élargie », le

projet soumis 7 Il a consultation pr®voi't |l a poss
Celle-c i per met aux soci ® ®s de gestion, en | 6absenc

ser des utilisations de masse méme si elles ne disposent pas des droits de tous les titulaires
de droits concernés et de réagir, par conséquent, bien plus rapidement aux besoins du mar-

ch®. La |ibert® ®conomigue des titulaires de dro
la possibilité (appe lée opt-out) ddexcl ure |l eurs Tuvres du syst m
ont donc le choix de participer ou non a une telle forme de gestion. Dans le cadre de la

consultation sur |l a r®vision de | a |oi suma | e dr
toutefois suscit® une | ev®e de boucliers et | don

qui simplifierait latache des mai sons d & ®d,isdrd nmimtensiecdans ka révisen.

Licence de contenus numériques

Les modeles de licence prévuspare x e mpl e pour | 6utilisation des il
ddenseignement ne constituent pas un probl me ju
conclues pour | es moyens ddenseliduteimeinsta tiinopnr i de® sl
tenuauformat nu m®r i que. EIll es compliquent ou emp°chent

légaledes moyens dO0existangsi & geameingr ul t ®r sosventpasmrennt nodes
table, vore ndest pl us Ppagsilbkelse futurs moyens ddenseign
contenus numériques prévoiront des modeles de licences correspondants. Ce probleme est

donc transitoire.
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10.4

10.5

10.6

Droits de la personnalité et protection des données

Comme nous | davons expos® au chapitre 6 (Analytic
moyens ddenseignement i mpri m®s, |l es moyens dobéensei
plus particulierement, permettentde relever, d &6 enr e did & n A é&gilement un trés

grand nombre de données (p.ex. dur ®e , moment et l i eu nanentslad ut i | i

caractére personnel sur les éléves, activités des éléves et produits de leur apprentissage).
Ces données présentent un intérét pour trois acteurs au moins :

T Lesmai sons do®di ontuwenrintétcacsavairi de guelle maniére les
di ff®rentes parties déun moyen ddensei gnemi

|l utilisation en tant que telle, de |l a dur
réponses correctes données par les éléves. Surla base de ces données, une mai-

son do®dition scolaire peut optimiser | 06ori
ddenseignement. Pour ce faire, il ne lui &es

personnelles des utilisateurs et utilisatrices , des données statistiques anonymi-
sées sont suffisantes.
1 Les autorités chargées de la formation ont un intérét a obtenir des données

coll ect®es automatiquement concernant | es p
le suivi permanent de la formation, soit pour des études com paratives. Les don-

nées personnelles des utilisateurs et utilisatrices ndont | ° encore gu r
tance.

T Léoenseignant ousdibretn®ree gsneant el a document ati
duniveaudéappr ent i s s ag ehacdne des dléves.u n

Desquestons rel atives ° |l a protection de |l a sph re p
| 6®val uation anonymi s®e de mMainnd®es dAO@ otldéessmtsaaol
autorit®s charg®es de | a formation, qouonelaesti-suj et
nées aux enseignants et enseignantes. Les dispositions de la loi sur la protection des données
doivent °tre respect ®es. (I convient notamment d
sont recueillies " | eur s ujtiesage.desdanmées aihserelavéep r o c e s ¢
doivent pouvoir leur étre remises, a leur demande ou a la demande de leurs représentants

légaux. Lesmai sons d 0 ®d font dooaface &cde hoavelleseexigences. Elles doivent

rendre public leur mode de traitemen t des données du point de vue du droit de la protection

des donn®es. Les repr®sentants | ®gaux ont | e dro
de |l a destination des donn®es recueillies | ors
Dans certaines circonstances, ils doivent donner expressément leur consentement pour le re-

|l ev® de donn®es, d6o% un surcrmatsdepstda®d.i ti adms
Les obligations portant sur la documentation et les preuves prévues dans le Reglement e uro-

p®en sur | a protection des donn®es (RGPD) de | dUn
large palette de mesures queles mai sons do6é®didobi eenscmledatre en T uv

échéant (préposé fédéral a la protection des données et a la transparenc e, PFPDT 2018).

Aspects juridiques de la sécurité et de la disponibilité
des données

[ ¢]
Autres aspects juridiques
[¢]

Synthese
Le tournant num®rique en relation avec | es moyens:c
bl ®mati ques ddédordtentueiddgesemolieng ddensei gneme.

ne pas étre totalement exploité par les écoles, par crainte de buter sur un obstacle juridique,
ddenfreindre |l e droit, voire de faire | dobjet de
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drot ddaut eur et sur | a protection des donn®es en

dans |l es pratiques de | 6enseignement et emp°che |
matiére de didactique et de pédagogie. Un enseignant ou une enseignante risque en particu-

|l ier un rappel " |l dordre ou dbéautres d®sagr ®ment

formes de communication et de coopération actuellement disponibles en ligne. Dans ce con-

texte, il revient aux acteurs et actrices de la politique de fo  rmation, en coopération avec les

instances de la Confédération, de faire en sorte que les dispositions Iégales tiennent compte

des nouvelles conditions générales en matiére de numérique et accordent aux écoles, en tant
qudinstitutions naormrercoammmeer anaalges deumani uvre dans
boration de contenus numériques.
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